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Die wichtigsten Informationen
kurz gefasst

Die folgende Liste beinhaltet eine Auswahl an Kursen und Seminaren fiir Lehrlinge und Ausbilder/innen, die bereits inhaltlich durch
Forderausschuss bzw. Lehrlingsstellen und Arbeiterkam-mern genehmigt wurden. Diese Bildungsangebote sind daher nach den Bestim-
mungen des Berufsaushildungsgesetzes bzw. der Forderrichtlinie férderbar, wenn alle iibrigen Voraussetzungen erfiillt sind.

Systematik der Liste

Die Bildungsangebote sind nach Branchen gegliedert und alphabetisch nach den Veranstaltern - mit den Kontaktdaten - geordnet, so
dass aktuelle Termine, Kosten und weitere Detailinformationen der Kurse einfach direkt beim Veranstalter abgefragt werden kdnnen.

Forderungen
1. Kurse fiir Lehrlinge

B Verpflichtende und freiwillige Ausbildungsverbiinde, berufsbezogene Zusatzausbildungen
75% der Kurskosten, max. € 2.000 pro Lehrling iiber die gesamte Lehrzeit bei einem Lehrberechtigten und max. € 20.000 pro Kalen-
derjahr und Lehrbetrieb. (fiir Lehrbetriebe ab 40 Lehrlingen - Sonderregelungen - siehe Forderrichtlinie auf www.lehre-foerdern.at);

B Vorbereitungskurse auf die Lehrabschlusspriifung
75% der Kurskosten, max. € 500 pro Lehrling {iber die gesamte Lehrzeit bei einem Lehrberechtigten und max. € 5.000 pro Kalen-
derjahr und Lehrbetrieb.

Voraussetzungen

B Aufrechter (protokollierter Lehrvertrag), bei Vorbereitungskursen auf die Lehrabschlusspriifung bis max. 6 Monate
nach Lehrzeitende

Anrechnung der Kurszeit auf die Arbeitszeit oder Kurs innerhalb der Arbeitszeit

Kurskosten wurden vom Lehrberechtigten getragen.

Einreichung spdtestens 3 Monate nach Kursende bei der Lehrlingsstelle.

Erforderliche Beilagen: Rechnung, Zahlungsnachweis (=Kontoauszug) und Teilnahmebestdtigung

Antragsformular auf www.lehre-foerdern.at, Download Formulare.

2. Kurse fiir Ausbilder/innen
B 75% der Kurskosten, max. € 2.000 pro Ausbilder/in und Kalenderjahr.

Voraussetzungen

Aktuell aufrechte Lehrvertrdge beim Lehrberechtigen.

Kurskosten wurden vom Lehrberechtigten getragen.

Einreichung spdtestens 3 Monate nach Kursende bei der Lehrlingsstelle.

Erforderliche Beilagen: Rechnung, Zahlungsnachweis (=Kontoauszug) und Teilnahmebestdtigung
Antragsformular auf www.lehre-foerdern.at, Download Formulare.

Antragsformular auf http://www.lehre-foerdern.at

Lehrlingsstelle - Forderungen

Rudolf-Sallinger-Platz 1 | 1030
Wien

T 01/514 50-2460

E lehre.foerdern@wkw.at
W www.lehre-foerdern.at
wko.at/wien/lehrling
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1.1. Bauwesen

1.1.1. ARGE Aus- und Weiterbildung und
Fachausschuss Bau-Holz

Kontakt:

Landesinnung Wien der Bauhilfsgewerbe

Frau Brigitte Kloiber

T +43 1/514 50-2310

E brigitte.kloiber@wkw.at

®m Uberbetriebliche Teilausbildung fiir

Bodenleger-Lehrlinge, Modul 1

Inhalt: Vertiefen von Ausbildungsschwerpunkten: Vorbe-
reiten von Problemuntergriinden sowie Prob-lemldsungen.
Vorbereitung von Unterbdden fiir hdchste Beanspruchung,
Rakkel und Spachteltechniken. Verlegiibungen mit erfahre-
nen Ausbildern nach dem neuesten Stand der Technik, sowie
Spezi-alverlegungen von elastischen und textilen Beldgen

in hochst anspruchsvollen Bereichen. Hochwertige und an-
spruchsvolle Verlegtechnik im Spitalsbereich, in OP-Raumen
und Reinrdumen.

Uberbetriebliche Teilausbildung fiir
Bodenleger-Lehrlinge, Modul 2

Inhalt: Vervollstindigen der praktischen und theoreti-
schen Ausbildung. Perfektes Verlegen von an-spruchsvollen
Musterparkettboden mit héchsten Anforderungen. Schleifen
von Parkettboden mit Ma-schinen nach neuestem Stand

der Technik. Versiegeln mit umweltfreundlichen Lacken in
Extrembe-reichen und Sporthallen. Oberflichenbehandlun-
gen mit Wachs oder Olen sowie Einfirben und Beizen von
Parketten. Fachgerechtes Ausbessern von Beschddigungen,
Renovierung, Instandsetzungen von Alt- und Sternparketten
etc.

Praktische Ausbildung Estrich - Teil A

Inhalt: Praktische Ausbildung Estrich

Priifen des Untergrund und Herstellen von Waagriss,
Fachgerechter Umgang mit Schlauchwaagen und Arbeiten
mit Lasergerdten. Richtiger Umgang mit Mischmaschinen

- Gefahrenunterweisung . Technisch richtiges Verlegen von
Dampfbremsen und Folien. Verlegung von Schall- und War-
meddmmung. Richtiges Verlegen von Randstreifen. Fachlich
richtiges Anmischen und Einbringen von Estrich. Verdichten,
Abziehen des Estrichmaterials sowie Reib- und Glattiibun-
gen.

1.1.2.

1. Bildungsangebote
im Fachbereich

Praktische Ausbildung Estrich - Teil B

Inhalt: Fehlerloses Aufbringen von Feuchtigkeitssperren.
Herstellen von Dehnfugen und Anschliisse an anderen
Bauteilen. Praktisches Kennenlernen von verschiedenen
Estricharten. Mischen von Anhydrit- Estrichen, Einbringen
und fachlich richtiges Verarbeiten von Anhydritestrichen.
Einbau von Verbund und Gleitestrichen. Herstellen von Estri-
chen mit verschiedenen Hohenlagen. Herstellen von Estrich
auf FuRbodenheizungen. Mischen und verarbeiten von
kunstharzmodifizierten Estrichen. Kraftschliissiges Verbinden
von Estrichrissen und Schwindfugen.

BAUAkademie Wien

Kontakt:

BAUAkademie Wien

Mag. Birgit Ramler

T 02236 53542 DW 13

E birgit.ramler@bauakademie.co.at

Bauvermessung fiir Baupraktiker

Inhalt: Lageaufnahme: Erstellen einer Lageaufnahme (Feld-
skizze) und Abstecken eines Gebdudes. Hohenaufnahme:
Waagriss mittels Laser, Schlauchwaage und Nivelliergerit,
Liniennivellement. Fld-chennivellement, Hohenabsteckung
von Profilen. Winkelmessung: Messung und Absteckung mit
dem Theodolit.

Schnupperwoche

Inhalt: Einfiilhrung in das Bauwesen, Unfallverhiitung , Exste
Hilfe, Handwerkzeuge , Gerdte und Ma-schinen, Baustoffe,
Materialbedarfsberechnung, Bautechnisches Praktikum in
Verbindung mit Bautechnik und Fachzeichnen; Uberpriifung
der Grundvoraussetzungen: Schulische Vorbildung, Eignung
korperlicher und geistiger Art, Kenntnis der Landessprache.

SVP-24 Stunden-SicherheitsVertrauensperson

fiir das Bauwesen

Inhalt: Ausbildung zur Sicherheitsvertrauensperson gemaR
der SVP - VO, BGBL.Nr.172/1996, SVP-VO-Arbeitnehmer-
schutz - Grundlagen des Arbeitnehmerschutzes, Evaluierung,
personliche Schutzausriistung, chemische Arbeitsstoffe,
Brandschutz, Maschinenschutz, Ergonomie, Arbeitssicher-
heit.



1.1.3. BAUAkademie Wien
Kontakt:

BAUAkademie Wien

Eva Leander

T 02236 53542 DW 12

E eva.leander@bauakademie.co.at

B Zwischenbetriebliche Ausbildung
Inhalt: Verpflichtender Ausbildungsverbund fiir alle Baulehr-
linge (Maurer/-in; Schalungsbauer/-in; Tiefbauer/-in).

B Zwischenbetriebliche Zusatzausbildung
Inhalt: Freiwillige zusatzliche praktische Ausbildung fiir
alle Baulehrlinge (Maurer/-in; Schalungsbauer/-in; Tief-
bauer/-in). Die Vermittlung fehlender Fertigkeiten und
Kenntnisse stehen im Vordergrund stehen. Dies dient zur
Beseitigung der individuellen Defizite. Das individuelle
Ausbildungsprogramm, wird aufgrund des Abstimmungsge-
spraches mit den betrieblichen Lehrlingsverantwortlichen
fiir jeden Lehrling erstellt. Die AusbildungsmafRnahmen sind
somit auf das spezielle betriebliche Ausbildungsbediirfnis
jedes einzelnen Lehrlings ausgerichtet. Zur Steigerung des
Lernertrages konnen Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt
werden, welche {iber das Berufsbild hinausgehen.

1.1.4. Landesinnung Wien der Dachdecker, Glaser und
Spengler Berufszweig Spengler und Kupferschmiede

Kontakt:

Wirtschaftskammer Wien

Ingrid Rohatsch

T +43 1/514 50-2510

E ingrid.rohatsch@wkw.at

B Kurse und Seminare fiir Lehrlinge im Lehrberuf
Spengler/in und Kupferschmied/in
Inhalt: Die Landesinnung Wien der Dachdecker, Glaser und
Spengler, Berufszweig Spengler und Kup-ferschmiede bietet
alljahrlich im Zeitraum Janner bis Mdrz Einfithrungs- und
Fortbildungsseminare fiir Lehrlinge an. Besucht werden kon-
nen auch ein SchweilRkurs und Vorbereitungsseminare auf
die Lehrabschlusspriifung.

B Einfithrungskurs fiir die Lehrlinge ins 1. Lehrjahr -
Bauspengler
Inhalt: Grundkenntnisse zum Lehrberuf Bauspengler, Sicher-
heitsmafnahmen und -bestimmungen, Werkzeugkunde und
Umgangsformen mit Kollegen und Kunden

1.1.5. WIFI Wien / Bauakademie
Kontakt:

Information und Anmeldung:

WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at

W www.wifiwien.at

B Schalungsbauer Grundkurs 1. Teil
Inhalt: Einfache Wand- und Deckenschalung, Systemscha-
lungen, Aufstrich und Waagriss, Einfache Aussparungen

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung Tapezierer
Inhalt: Intensive Vorbereitung auf die Lehrabschlussprii-
fung. Vorbereitung durch erfahrene Ausbildner aus den
jeweiligen Fachgebieten.



1.2. Biiro und kaufmannischer Bereich

1.2.1. BFI

Kontakt:

BFI

T 811 78/10100

E information@bfi.wien
W www.bfi.wien

B Protokollfiihrung - Ein Praxisworkshop ZeitgemadRe
Protokolle! Computerunterstiitzt!
Inhalt: In diesem Workshop lernen Sie anhand praktischer
Ubungen sowohl die Techniken als auch die Umsetzung
zeitgemdlRer Protokollfithrung. Ihre Unterlagen sind gut
strukturiert und absolut zuverldssig.

1.2.2, Kabelka Management Consultants
Kontakt:

Mag. Ruth Kabelka

T 0664/4228 800 oder 470 08 44

E rk@kabelka.com

W www.planspielzentrale.at

B Betriebswirtschaftliches Seminar fiir Lehrlinge
unterstiitzt durch das Planspiel ,Easy Business
Inhalt: Ziel ist es, das Rechnungswesen bzw. Betriebswirt-
schaft anschaulich und verstdndlich gestalten, Wirtschaft
+begreifen”, wirtschaftliche Zusammenhdnge erlebbar und
in einfacher Form nachvollziehbar machen. Das Brettspiel
Easy Business ™ der Fa. BTI simuliert ein Produktionsunter-
nehmen, das Rohmaterialien beschafft, Produkte herstellt
und diese verkauft. Die Lehrlinge schliipfen in die Rolle des
Managements dieses Produktionsunternehmens und erleben
Betriebswirtschaft hautnah

B Betriebswirtschaftliche Seminare fiir Lehrlinge
unterstiitzt durch das Planspiel , Factory”
Inhalt: Ziel ist es, das Rechnungswesen bzw. Betriebswirt-
schaft anschaulich und verstdndlich gestalten, Wirtschaft
Jbegreifen”, wirtschaftliche Zusammenhdnge erlebbar und
in einfacher Form nachvollziehbar machen Das Planspiel
Factory™ simuliert ein Unternehmen und dessen Stellhe-
bel, die einem Unternehmen zur Verfiigung stehen, um die
Profitabilitdt zu verbessern. In dieser Simulation werden die
Zusammenhdnge zwischen Ursache und Wirkung unterneh-
merischer Entscheidungen demonstriert, sowie deren Einfluss
auf die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung. Die
Lehrlinge lernen, wie sie durch ihr Handeln die Produktivitat
und Profitabilitdt des Unternehmens beeinflussen konnen.

B Retail Manager - Betriebswirtschaftliche Seminare fiir
Lehrlinge unterstiitzt durch das Planspiel ,Factory”
Inhalt: Ziel ist es, das Rechnungswesen bzw. Betriebswirt-
schaft anschaulich und verstdandlich gestalten, Wirtschaft
Jbegreifen”, wirtschaftliche Zusammenhdnge erlebbar und in
einfacher Form nachvollziehbar machen. Retail Manager ™
ist eine haptische Unternehmenssimulation, in deren Verlauf
die Lehrlinge ein Handelsunternehmen fiihren und so auf
anschauliche Art und Weise dessen betriebswirtschaftliche
Grundlagen erfahren. Die Simulation macht die Lehrlinge mit
den Grundlagen der Betriebswirtschaft mittels Theorie- und
Praxisphasen vertraut.

B Betriebswirtschaftliche Seminare fiir Lehrlinge
unterstiitzt durch das Planspiel ,, Junior Manager”
Inhalt: Ziel ist es, Rechnungswesen bzw. Betriebswirtschaft
anschaulich und verstdndlich gestalten, Wirtschaft ,be-
greifen”, wirtschaftliche Zusammenhénge erlebbar und in
einfacher Form nachvollziehbar machen. Junior Manager ™
ist ein haptisches Planspiel, das speziell fiir Lehrlinge und
Schiiler entwickelt wurde. Das Planspiel vermittelt erlebniso-
rientiert betriebswirtschaftliches Wissen und unternehmeri-
sches Denken.

1.2.3.  WIFI Wien
Kontakt: Petra Bock
T 476 77 5532

E bock@wifiwien.at

B Buchhaltung Intensiv fiir Lehrlinge (Biirokaufmann/
frau) im 3. Lehrjahr
Inhalt: Verbuchung laufender Geschaftsfélle; -Erstellen von
Auswertungen und Statistiken; -Organisation der Buchfiih-
rung im Betrieb; -Kenntnis des Einheitskontenrahmens;
-System der doppelten Buchfiithrung; -Rechnungskontrolle;
-viele praktische Jbungen runden diesen Kurs ab



1.3. Elektrotechnik, Elektronik

1.3.1. Evalus Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz GmbH
Kontakt:

Evalus Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz GmbH

Ing. Deniz Kartal

T 0676/5802700

E office@evalus.at

B Sicheres Arbeiten an Fahrzeugen mit Hochvoltsystemen
gemiR OVE Richtlinie R19 (Hochvoltsysteme
Ausbildungsstufe 2)

Inhalt: Elektrische Gefdhrdung beim Umgang mit Hoch-
voltsystemen in der Werkstatt; ® Schutzmaf3-nahmen gegen
elektrische Korperdurchstromung / Lichtbogeneinwirkung;
e Verhalten bei Elektro-Unfillen - Erste Hilfe; ® Beachtung
der rechtlichen Vorschriften, die zur fachlichen Verant-
wortung fiihren; ® Sicheres Arbeiten an Fahrzeugen mit
Hochvoltsystemen; ® Hochvoltkonzepte und Fahrzeugtech-
nik, HV-eigensicheres Fahrzeug; ® Sicherheitstechnische
Anforderungen gemdl Federal ECE Regel 100; ® Elektrisches
Freischalten, Feststellen und Dokumentieren der Spannungs-
freiheit; ® schriftliche und praktische Uberpriifung

1.3.2. Jugend am Werk
Kontakt:

Jugend am Werk- Lehrwerkstdtte
Inge Bauer

Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

B Elektrohydraulik
Inhalt: Physikalische Grundlagen der Fluid-Technik, Ken-
nenlernen von Antriebsaggregaten, Erstellen einer Pum-
penkennlinie, Verbraucher und Ventile (Doppeltwirkende
Zylinder, Schragachsenmotor, 2/2-, 3/2-, 4/2-Wegeventile,
4/3 Wegeventile), Riickschlagventile (auch hydraulisch
entsperrbare Riickschlagventile), Stromventile (verstellbares
Drosselventil, Stromregelventil, Drosselriickschlagventil ver-
stellbar), Druckbegrenzungs- und Druckreduzierventile und
Druckschalter (Direktgesteuertes Druckbegrenzungsventil,
indirekt wirkendes Druckbegrenzungsventil, Druckregel- oder
Druck-minderventil, Druckschalter), Membranspeicher, oft
verwendete Grundschaltungen wie Differenzial-schaltung
oder Eilgang-Vorschubbewegung oder Neutraler Umlauf des
Pumpenforderstroms, Inbe-triebnahme und Instandhaltung
(Inbetriebnahme, Wartung, Inspektion, Fehlersuche Instand-
setzung).

B Elektro-Pneumatik (Aufbaulehrgang)
Inhalt: Physikalische Grundlagen der Elektrik und Pneu-
matik, Funktion und Einsatz von elekt-ropneumatischen
Elementen, Benennung und Zeichnen von elektropneumati-
schen Bildzeichen, Darstellen von Bewegungsabldufen und
Schaltzustdnden, Zeichnen von pneumatischen und elektri-
schen Schaltpldnen, direkte und indirekte willensabhdngige
Steuerungen, direkte und indirekte wegabhdngige Steue-
rungen, wegabhdngige Steuerungen mit Sensoren, logische
UND-/0DER-Funktion der Ein-schaltsignale, Steuerungen
mit Randbedingungen (z.B. Einzel-/Dauerzyklus, NOT-AUS),
zeitabhédngige Steuerungen mit Zeit-Verzdgerungsrelais,
Steuerungen mit Start- und Einrichtbedingungen (z.B. Ein-
zel-/Dauerzyklus), selbsttédtiges Erstellen von Schaltplanen
nach Textaufgaben, Fehlersuche bei einfachen elektro-pneu-
matischen Steuerungen, Sicherheitshestimmungen

B Grundlagen der Elektroinstallationstechnik
Inhalt: Grundschaltungen, Ausmessen der Schalterstellun-
gen und Schaltgerdte sowie Aufbau von Schaltungen an der
Ubungswand (Ausschaltung, Wechselschaltung, Kreuzschal-
tung, Serienschaltung, Gruppenschaltung, Stromstof3schal-
tung, Treppenhausautomat, Schiitzschaltung, Zeitrelais,
Zeitschaltuhr).

B Kfz-Elektronik I
Inhalt: Schaltung von Messgerdten, Spannungs- und
Strommessung, Ohm’sches Gesetz, 1. und 2. Kirschhoff'sches
Gesetz, Gruppenschaltung von Widerstanden, Leistungsmes-
sung mit Strom- und Spannungsmesser, Schaltverzogerung
mit NTC-Widerstand, Temperaturiiberwacher mit PTC-Wider-
stand, Kondensator an Gleichspannung, Lade- und Entla-
dekurve von RC-Gliedern, Strom- und Spannungsverlauf in
RLC-Schaltungen, Spannungserzeugung, Induktionsgesetz,
RL-Bestimmung, Transformator, Messen der Kfz-Schaltungen
und deren Uberpriifung, Lesen von Kfz-Schaltplanen und
Fehlersuche am Objekt



B Kfz-Elektronik II

Inhalt: Zusammenhdnge im Kfz-Elektrobereich besser
verstehen. Jeder Teilnehmer soll am Ende dieses Moduls die
Funktion, den Aufbau und die Wirkungsweise elektrischer
Bauteile im Kraftfahrzeug kennen und durch Messungen
Fehler erkennen und beheben kdnnen. Aulerdem lernt der
Teilnehmer den Umgang mit Kerbwerkzeugen und Messgera-
ten. Inhalt: Theoretische Beispiele (Serien-, Parallelschaltun-
gen), Magnetisches Feld, Relais, Kondensator, Dioden, Tran-
sistoren auch praktisch mittels Ubungssteckfelder, Voltmeter,
Amperemeter, Ohm‘meter. Praktische Anschlussiibungen an
Fahrbaren Schalttafeln - 3Tage: Fehlersuche, verfolgen der
Anschlussleitungen. Messungen mit Spannung durch Voltme-
ter, Amperemeter (Stromzange). Messungen ohne Spannung
mittels Ohm‘meter. Fahrzeugbatterie, Lichtmaschine, Starter.
Messungen im Leerlauf und unter Belastung, Ladevorgang.
An Relais, diversen Schaltern, Steckverbindungen mittels
Kerbzange (isolierte und unisolierte Steckverbindungen),
Létverbindungen. Einbaulage verschiedener elektrischer Bau-
teile im Kraftfahrzeug laut Handbuch, Stergerdte, Priifwerte
laut Handbuch erarbeiten. Abschlusstest, Wiederholung.

Speicher-Programmierbare- Steuerungen
(SPS)-Aufbaukurs SPS - $7-200

Inhalt: Der Stromfluss im Kontaktplan, Der SPS-Zyklus,
Offner-Kontakt, Beschreibung der Losung und Test, Selbst-
haltung mal anders..., Flankenerfassung, Merker, Speichern
unter..., Netzwerk einfiigen, Kommentare eingeben, Arbeiten
mit Schrittketten, Tipps, Grundlagen Sensoren und Aktoren,

Speicher-Programmierbare- Steuerungen
(SPS)-Grundkurs SPS - §7-200

Inhalt: Aufbau der Hardware (Montage), Aufbau einer SPS -
§7-200, Verdrahtung des Ubungsaufbaus, Wirkschaltbild des
Ubungsaufbaus, Anschlussbelegung der $7-200, Starten von
STEP 7-Micro/WIN, das Hilfesystem, Einstellen der Ubertra-
gungsrate, Einstellen der Schnittstelle, erster Funktionstest

Alexander Davidyuk - Shutterstock




1.3.3.

KAPSCH

Kontakt:

Alfred Benold

T 050 811- 18 70

E alfred.benold@kapsch.net

W www.kapschpartnersolutions.com

Aufbaumodul Transistoren
Inhalt: Transistor als Schalter - Kippstufen - Transistor als
Verstarker

Grundlagen Elektrotechnik - Gleichstromtechnik

Inhalt: Grundbegriffe der Elektrizitdt - Stromkreisgesetze

- Arbeit und Leistung - Spannungserzeugung - Chemische
Wirkung des Stromes - Lineare und nichtlineare Widerstande
- Magnetismus - Spulen - Elektrisches Feld und Kondensator
- Elektrische Messtechnik - Praktische Ubungen - Elektrische
Unfédlle und deren Verhiitung

Grundlagen Elektrotechnik — Wechselstromtechnik
Inhalt: Grundbegriffe der Wechselstromtechnik - Kenngro-
Ren von Wechselspannungen und Wechsel-stromen - Induk-
tion - Phasenverschiebung - Bauelemente und Widerstande
im Wechselstromkreis - Leistung im Wechselstromkreis

- Frequenzabhdngige Zwei- und Vierpole - Schwingkreise -
Filter - Tief- und Hochpass an Rechteckspannung - Dreipha-
senwechselstrom - Drehstrom - Einfithrung in die Oszillogra-
phenmesstechnik - Elektrische Unfalle und deren Verhiitung

Grundmodul Transistoren

Inhalt: Aufbau und Arbeitsweise von bipolaren Transistoren
- Kennwerte und Kennlinien - Der Ar-beitspunkt - Unipola-
re Transistoren

Halbleiter und Dioden

Inhalt: Halbleiterwerkstoffe - Dotierung - PN-Ubergang -
Arbeitsweise von Halbleiterdioden - Halbleiterdioden mit
speziellen Eigenschaften - Gleichrichterschaltungen - Thyris-
toren - Diac - Triac - Optoelektronische-Halbleiter - Mess-
iibungen an Halbleiterbauteilen

1.3.4. Kuratorium fiir Elektrotechnik
Kontakt:

Kuratorium fiir Elektrotechnik

Michaela Hoffmann

T +43 1/514 50-2333

E kuratorium@wkw.at

W www.kfe.at oder www.elektroinnung-wien.at

B SPS/KNX - Prozessleittechnik und Bustechnologie
Inhalt: SPS: PC-Programmierung, Projekt, Inbetriebnahme,
praktische Anwendung, Praxisbeispiele. KNX: Projektierung
mittels ETS4, Verdrahtung der Busteilnehmer, Laden des
Programms, Inbetriebnahme, Dokumentation.

1.3.5.
Kontakt:
Limmert AG

T 0662 /88933 - 319
E office@limmert.com
W www.limmert.com

Philips Lighting Academy

B Basiswissen - Licht und Beleuchtung
Inhalt: Lichttechnik; Licht, Mensch & Gesundheit, Licht in
der Applikation, Lichtpraxis und Mehr-wertlosungen.



1.4. Gesundheit und Korperpflege

1.4.1. ASK Academy Wien
Kontakt:

T 710 89 56 -2192

E anita.pfeifer@henkel.com
W www.friseurjobagent.at

B Fit fiir Strahnentechniken
Inhalt: Bei diesem Tagesseminar liegt der Fokus auf Strdh-
nentechniken, von klassischen Folienstrdhnen bis hin zu
Kreativtechniken. Am Nachmittag trainieren die Teilnehmer
an Ubungskopfen verschiedenste Techniken in der Praxis.

1.4.2. Fachausschuss der Friseure, Kosmetiker, FulRpfleger
der AK Wien

Kontakt:

Gewerkschaft Vida

Johann Bohmplatz 1, 1020 Wien

E Barbara.Schroeding@vida.at

T 53444/79062

W www.fachausschuss.com

B Farb- & Strahnentechnik
Inhalt: Farbe erleben und mit allen Sinnen wahrnehmen,
Umgang mit Farben und deren Anwendung lernen, Auftrags-
technik & extravagante Strahnentechniken

B Farbseminar
Inhalt: Hintergrundwissen, praktische Anwendung und
sicherer Umgang mit Haarfarbe

B Fohntechniken
Inhalt: Fohnen leicht gemacht

B FuBlplege - Diabetes

B FuBpflege- Die Beinmassage
B Fullpflege- Hygiene

B FuBpflege- Krduterkunde

B Fullpflege Nagelprotetik
Inhalt: Demonstration und Intensivtraining am Modell

B FufBpflege und Orthese
Inhalt: Entlassen von Druckstellen durch Orthese

B FuBpflege und Spangentechnik
Inhalt: Behandlung eingewachsener Nédgel durch Spangen-
technik

B FuBpflege-Verbandslehre

Grundseminar Herrenbedienung Modul 1
Inhalt: Vom Verlaufschneiden bis zum fertigen Herrenhaar-
schnitt Rasieren methodisch leicht erlernen

Haarschneideseminar fiir Fortgeschrittene Teil 1 - Modul 2
Inhalt: Methodischer Aufbau von zwei Basis-Haarschnitten,
Step by step leicht erlernbar

Haarschneideseminar fiir Fortgeschrittene Teil 2 - Modul 3
Inhalt: Methodischer Aufbau zwei weiterer Basis-Haarschnit-
ten, Step by step leicht erlernbar

Herren Perfektion - Schneideseminar Modul 2
Inhalt: Methodischer Aufbau eines modernen Herrenhaar-
schnittes, sicheres Umsetzen der gezeigten Techniken

Herren Spezialseminar fiir Hairtattoo
Inhalt: Einfiihrung, Theorie, Demonstration Workshop am
Technikkopf oder Modell Prasentation der Modelle

Kosmetik
Inhalt: Hautdiagnose, Gesichtsreinigung, Peeling, Brauen
zupfen, Harzen, Massagegriff

Langhaarseminar Ball- & Brautfrisuren

Inhalt: Frisuren-Ideen und kreatives Arbeiten mit langem
Haar, Verwendung von Haarschmuck & Accessoires, stecken
von Haarteilen & modische Neuheite

Langhaarseminar fiir Anfanger

Inhalt: Basis-Stecken & Theorie, Flechten, Kordeln & Weben,
Stecken von Haarteilen & modische Neuheiten und Brautfri-
suren.

Make-up- Techniken
Inhalt: Make-up fiir alle Gelegenheiten

Manikiire & Nageldesign Augenbraun & Wimpernfarber

Meschentechniken

Inhalt: Einfache und doch wirkungsvolle Techniken lernen,
Haarschnitte mit Strahnentechniken betonen, Kammbelich-
tung, Painting, Cris Cros

Modellagentechniken
Inhalt: Hautbeurteilung, Kontraindikationen und Indikatio-
nen bei Modellagen

Motivationsseminar
Inhalt: Wege zum Ziel

Motivationsseminar fiir Kosmetik-/FulRpflegelehrlinge
Inhalt: Kraftvoll durch den Arbeitstag, der Umgang mit
Kunde



B Schneideseminar fiir Anfinger Modul 1
Inhalt: Einfiihrung in die Grundschule der Haarschneide-
technik, richtige Handhabung des Werkzeuges, Abteilungs-
und Schnittlinien Winkelfunktionen und Aufbau eines
Haarschnittes

B Trendzoom 08 - Firma Goldwell
Inhalt: Die Goldwell Contra Collection mit den beiden Trend-
welten wird durch das Goldwell Fach-serviceteam professio-
nell umgesetzt und prasentiert.

B Verkaufsseminar - Firma Goldwell
Inhalt: Durch Umdenken neue Motivation schopfen, durch
professionelles Beraten erfolgreich verkaufen

B Wasserwelle & Chemische Umformung
Inhalt: Rund um die Wasserwelle und Welltechniken (Theo-
rie) Rund um die chemische Umformung und ihre Welltech-
niken (Theorie) Wickeliibungen und chemische Umformung
am Modell

1.4.3. GLYNT Academie, Hans Conzen Kosmetik GmbH
Kontakt:

Hans Conzen Kosmetik

T +49 4101 3733-0

F +49 4101 3733-11

E info@glynt.com

W www.glynt.com

B Colour Technique Seminar 1
Inhalt: Malibu, die freehand Kammstrahnentechnik

B Colour Technique Seminar 2
Inhalt: Tanbis, die freehand Pinselstrahnentechnik

1.4.4. Great Lengths Haarvertriebs GmbH
Kontakt:

Anita Lafer

T 03116/81355

E anita.lafer@great-lengths.at

W www.greatlengths.de

B Haarverlingerung und Verdichtung
Inhalt: Durch ein eigenes gestaltetes interaktives Training
werden die Friseure an die Kunst der Haarverldngerung und
Verdichtung herangefiihrt.

1.4.5. KPSS Osterreich Handelsgesellschaft mbH
Kontakt:

Sandra Koll

T 0732 / 3857210 - 13

E Sandra.Koll@kpss-hair.com

B 4P Cuts
Inhalt: der klassische Bob, der graduierte Bob, der Brit Bob,
Winkelstellung/Graduation/Abteilung/Fiihrungslinie, Coupe
sauvage, Fachbegriffe, Umgang mit Sifter, Trend-Softtech-
niken, professionelle und typgerechte Beratung. Praktische
Mitarbeit am Ubungskopf sowie ein Trendhaarschnitt am 2.
Seminartag. Praktisches Handwerkszeug ist mitzubringen.

W Fit for the Job
Inhalt: Farbe, Pflege & Finish, Welle

B Longhairnight by Capelli Group
Inhalt: Bediirfnisse der Langhaarkunden, Schnitttechniken,
Farbtechniken, Styling und Pflege

B Trend Night by Capelli Group
Inhalt: Demonstration der aktuellen Schnitt- und Farbkon-
zepte, aktuelle Mode und Make-up Trends

1.4.6. La Biosthetique Akademie
Kontakt:

T +49 7121/ 310649

E info@friseur-reutlingen.de

W www.steinhoff-haardesign.de/

B Junior Basic Kurs
Inhalt: Dieses Seminar richtet sich speziell an Lehrlinge zu
Beginn des 1. Lehrjahres. Im Mittelpunkt steht das prakti-
sche Erlernen von Basiswissen aus den Bereichen Haar- und
Hautpflege, Coloration und Make-up zur erfolgreichen Um-
setzung im Salon. Erfolgreiches Umsetzen von Dienstleistun-
gen im Salonalltag. Kundenwiinsche erlernen und individuell
beraten. Praktisches Erlernen von einfachen und schnellen
Basis - Kosmetikbehandlungen. Praxisnaher Einsatz von
Finishprodukten. Kennenlernen der Colorationssysteme.



1.4.7. Landesinnung der Friseure
Kontakt:

Wirtschaftskammer Wien

T +43 1/51450-2580

E Frisur-Mode@wkw.at

W www.friseur-innung.at

B Fohnen fiir Anfénger
Mitzubringen ist: Fohnbiirsten - verschiedene Grofen,
Kdmme, Abteilklammern, Wasserspritzerl, Modell ab dem
2. Abend, Training am Ubungskopf. 1. und 2. Lehrjahr

B Farbberatung + Farbdiagnose
Inhalt: Theorieseminar fiir Anfénger, exaktes Farbbestim-
men, beraten und ausfiillen des Diagnoseblattes

B Manikiire, Augenbrauen u. Wimpern farben
Mitzubringen ist: Nagelfeile, Nagelhautschere od. Nagel-
hautzange, Radier- od. Rosenholzstdbchen, Wattepads,
Manikiirtuch, Nagellacke, Modelle ohne Kunstnéagel

B Moderne Umformungstechnik )
Inhalt: Verschiedene Wickeltechniken am Ubungskopf sowie
am Modell mit praxisbezogener Theorie

B Schneiden I - Basic
Inhalt: Schnitttechniken fiir Anfénger. Alle Grundschnitt-
techniken werden auf Ubungskopfen durchgefiihrt.

B Schneiden II
Inhalt: Schnitttechniken fiir Anfdnger mit Grundschnitter-
fahrung (kompakt, graduiert, gestuft, uniform - Seminar
Schneiden I Basic), Perfektionieren der einzelnen Schnitt-
techniken auf Modellen. Achtung Voraussetzung: Schneiden
I Basic oder umfassende Grundkenntnisse

H Cut for Men
Inhalt: Schnitttechniken fiir Anfédnger mit Grundschnitter-
fahrung (kompakt, graduiert, gestuft, uniform) Perfektionie-
ren der einzelnen Schnitttechniken an Modellen. Achtung
Voraussetzung: Schneiden I Basic oder umfassende Grund-
kenntnisse
Mitzubringen ist: Haarschneideschere, Effilier- od. Modellier-
schere, Rasiermesser u. -klingen, Haar-schneidemaschine,
mind. 4 Abteilklammern, 2 Handtiicher, Wasserspritzerl,
Kdmme, Haarschnei-deumhang - geeignete Modelle

B Basic - Farb- und Strahnchentechniken
Inhalt: Technikseminar fiir Anfanger. Ziel dieses Seminars
ist es, Farb- und Strahnentechniken exakt und schnell auf-
zutragen. Alle Ubungen finden auf Technikképfen statt.

B Hochstecken - einfache “up do looks”
Inhalt: Basics fiir Anfanger - mit Prdsentation

B Haararbeiten
Inhalt: Dieses Seminar soll die Lehrlingsausbildung im
Bereich Haararbeiten lt. dem Berufsbild unterstiitzen und
erganzen. Hergestellt werden je ein tressierter (Haarverldn-
gerung) und ein gekniipfter Haarteil.

1.4.8. Pivot Point Deutschland
Kontakt:

E office@pivotpoint.ch

W www.pivotpoint.ch

B Cut Basic Ladies 1
Inhalt: Grundlagen des Haarschnitts, Die vier Schnitt-Basis-
formen, Umsetzen einer sauberen Ar-beitstechnik, Systema-
tische Vorgehensweise beim Schneiden, Praktische Ubungen
an Trainingsmedien

B Cut Basic Ladies 2
Inhalt: Weiterentwickeln der Basisformen, Form und Design
sicher erkennen, Unsicherheiten einfach beseitigen, Schnel-
les und sicheres Arbeiten mit einem klaren System, Selbst-
standiges Arbeiten trainieren

1.4.9. Schwarzkopf Professional
Kontakt:

Magdalena Milewski

T 01/711042192

E magdalena.milewski@henkel.com

B Colour Decoded - Blonde on Blonde
Inhalt: Farbtheorie Bereich Blond, Umsetzung in die Praxis

B Expert on Long Hair
Inhalt: Stecktechniken, neue Looks mit Flechten, Kordeln,
Knoten und Weben.

B Expert on Long Hair
Inhalt: Stecktechniken, neue Looks mit Flechten, Kordeln,
Knoten und Weben.

B Freehand Colouring
Inhalt: Alle aktuellen Strahnen und Farbtechniken, die
Freihand aufgetragen werden.

B Wedding Style
Inhalt: Hochsteckfrisuren von ganz einfach bis kompliziert,
vor allem Richtung Brautmode.



W ASK Skills Youngstylecamp
Inhalt: Bei diesem Seminar werden Inhalte zum Thema
Schneiden, Farben und Stylen vermittelt, die on Top auf
das in der Berufsschule erworbene Wissen aufsetzen. Den
Lehrlingen werden zusdtzliche Informationen vermittelt, die
im Workshop an Modellen umgesetzt werden (Kopfhautbe-
ratung, Haarstdrkenmessung, Farblehre und durch unser @
workTeam werden danach Farbtechniken, Schneidetechniken
vermittelt, die von Basis bis zu Trend reichen). Das ist eine
sehr intensive Ergdanzung, die fiir jeden Lehrling zusdtzlich
zur Lehrlingsausbildung gedacht ist, um ihn in allen Berei-
chen top fiir den Salonalltag zu machen.

1.4.10. Wella Austria

Kontakt:

Wella Austria

Zweigniederlassung der Procter & Gamble Austria GmbH
T 01/5124550-431

W www.wella.com

E mahringer.b@pg.com

W Start it
Inhalt: In der Woche Intensivtraining erhalten Sie Grund-
kenntnisse zu Salonabldufen mit den Schwerpunkten profes-
sioneller Kundenumgang, Systemhaarwdsche sowie Produkte
und Arbeitsmethoden in den Bereichen Pflege, Farbe und
Permanentes Styling.

1.4.11. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Fit beim Schnitt - Schneidetraining fiir Lehrlinge und
Jungstylisten
Inhalt: Vier Grundhaarschnitte im Aufbau - Schneidetech-
niken (pointen, slicen) - Frisurenfinish. Es ist erforderlich,
einen eigenen Ubungskopf und Ihr eigenes Werkzeug mitzu-
bringen.

B Hochstecken leicht gemacht fiir Lehrlinge und
Jungstylisten
Inhalt: Proportionen erkennen - Vorbereitung der Haare -
Grundtechniken des Hochsteckens — Ubungen am Puppenk-
opf - Einarbeitung von Haarschmuck - Flechttechniken.

B Kopfmassage- das neue Wellnessprogramm fiir
Frisore/-innen
Inhalt: Sie lernen, mit verschiedenen Massageziigen im
Bereich Kopf, Gesicht und Nacken Ihre Kunden/-innen ganz-
heitlich zu verw6hnen.

1.5. Handel, Banken, Versicherungen, Finanzwesen

1.5.1. Horizont

Kontakt:

Horizont Personal-, Team- & Organisationsentwicklungs GmbH
Nadine Weidner

T 050330-72280

F 05033099-72679

W www.horizont.co.at

E nadine.weidner@horizont.co.at

B Der Versicherungsmarkt (Modul A)
Inhalt: Grundlagen, gesellschaftliche Rahmenbedingungen,
Ziele, Umsatz- und Ertragsoptimierung, Unternehmensleit-
bild, Marketing, Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
vertrieb etc.

B Der Versicherungsmitarbeiter im Auendienst (Modul B)
Inhalt: Anforderungsprofil, Image, Ausbildung und Aufga-
ben, Chancen im AuRendienst, Beziehungs-management mit
Kunden, Selbstmarketing, Erfolgs- und Motivationsfaktoren.

B Der Versicherungskunde (Modul C)
Inhalt: Verkaufsorientierung, Servicierung, Neu- und Be-
standskunden, Besuchsvorbereitung, Ver-kaufsgesprach.



- 1.6. Holz, Glas, Ton

1.6.1. Landesinnung der Tischler
Kontakt:

Landesinnung Wien der Tischler
Susanne Paradeiser

T +43 1/514 50-2382

E susanne.paradeiser@wkw.at

B Freie elektrische Handmaschinen
Inhalt: Die Verordnung iiber die Beschdftigungsverbote
und -beschrankungen fiir Jugendliche nennt eine Reihe von
Maschinen, an denen Jugendliche unabhdngig von einem
bestehenden Lehrverhdltnis ohne Aufsicht beschaftigt
werden konnen. Gemeinsam mit einer Zulieferfirma bietet
die Landesinnung Wien der Tischler einen Kurs an, in dem
die Lehrlinge im 1. Lehrjahr mit der Bedienung erlaubter
Handmaschinen vertraut gemacht werden

B Oberflichenkurs des Holzes
Inhalt: Der zweitdgige Kurs wird den Lehrlingen nach rund
1 > Jahren Lehrzeit angeboten, es werden 3 Lacktechniken
und 3 Beiztechniken theoretisch und praktisch vermittelt.

B Praktische Grundbegriffe des Schneidens, Stemmens,
Hobelns fiir Lehrlinge im 1. Lehrjahr
Inhalt: Im Rahmen des eintdgigen Spezialkurses fiir Lehrlin-
ge am Beginn des 1. Lehrjahres werden den neuen Tischler-
lehrlingen die Grundbegriffe des Schneidens, Stemmens und
Hobelns vermittelt. Der Kurs unterstiitzt die Lehrbetriebe bei
der wichtigen Ausbildungsarbeit zu Beginn der Lehrzeit

B Unfallfreies Arbeiten an Holzbearbeitungsmaschinen -

Auffrischung bzw. Vertiefung fiir Lehrlinge im 2. Lehrjahr
Inhalt: Mit diesem Kurs werden die Kenntnisse und Fer-
tigkeiten im Umgang mit den Maschinen auf-gefrischt und
vertieft. - Die Landesinnung Wien der Tischler schreibt

diese KursmalRnahme gezielt fiir Lehrlinge am Beginn des 2.
Lehrjahres aus. Seit der Novelle der Beschdftigungsverbote
und Be-schrankungen im Jahr 1997 diirfen Tischlerlehrlinge
ab dem 2. Lehrjahr zeitgemdR und den wirt-schaftlichen
Erfordernissen entsprechend an Holzbearbeitungsmaschi-
nen ausgebildet werden. Vo-raussetzung dazu ist, dass die
Berufsschule die der Richtlinie der AUVA entsprechende
Gefahrenun-terweisung im 1. Schuljahr durchfiihrt, was auch
geschieht.
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1.7. Lebens- und Genussmittel

1.7.1. Fachausschuss Zuckerbdcker der AK Wien
Kontakt:

Fachausschuss der Zuckerbacker

Gerhard Riess

T 534-44/69590

E gerhard.riess@proge.at

B Bonbonkurs
Inhalt: Herstellung von Bonbons (ausgestochene, geschnit-
tene, dressierte, Hohlkugeln und Kapsel-formen uvm.).

B Patisseriekurs
Inhalt: Typische Mehlspeisen fiir die Hotellerie wie z.B. Salz-
burger Nockerln, Palatschinkenvariationen, Aufldufe uvm.

W Spezialititenkurs
Inhalt: Warme Mehlspeisen, Fleischspeisen, Lebkuchen,
Strudelvariationen, Dekorarbeiten uvm.

1.7.2. Landesinnung Wien der Lebensmittelgewerbe
Kontakt:

Landesinnung Wien der Lebensmittelgewerbe

T +43 1/514 50-6314

E lebensmittel@wkw.at

B Bildungsangebot fiir Lehrlinge im Lehrberuf Konditor/in
(Zuckerbdcker/in)
Die Landesinnung Wien der Lebensmittelgewerbe bietet fiir
Lehrlinge im dritten Lehrjahr einen Konditorlehrgang an.

1.8. Metallbearbeitung, Maschinenbau, mechanische Bearbeitung

1.8.1. Jugend am Werk
Kontakt:

Jugend am Werk- Lehrwerkstdtte
Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@kaw.at

B CAM - Fertigen
Inhalt: Orientierung der Programmintegration zu Mechani-
cal-Benutzeroberflache, Spezielle Bearbei-tungsstrategien,
Werkzeugkatalog, 2,5D Bearbeitung von Bauteilen (Werk-
zeugbahnen), Rohteiler-stellungen, 3D-Simulation, Restma-
terialbearbeitung, Spezifische Formatierung der NC-Dateien
von Bauteilen.

B CNC-Drehen I

Inhalt: Entwicklung und Bedeutung der CNC-Technologie,
Erklirung der Bedienelemente, AuRerer Aufbau von NC-Pro-
grammen, Erkldarung der Informationskriterien, Program-
marten, Geometrische In-formationen, Programmeingabe,
Programmende, CNC-Bedienungselemente, Selbsterhaltende
Funk-tionen und Wortinhalte, Ubernahme von G-, M-Funk-
tionen und Parametern bei Bearbeitungszyklen, Haupt- und
Unterbetriebsarten, Einzelsatzbetrieb, Automatikbetrieb.

B CNC-Drehen II

Inhalt: Programmschliissel, Bedienmodalitdten, Referenz-
punkt, Werkstiicknullpunkt, Werkzeugauf-nahmepunkt, Pro-
grammerstellung, Speicherbereiche, Werkzeugdatenbldtter,
Steuerungsfunktion, Unterprogrammtechnik. Zerspannen der
erstellten Programme auf industriegerechten CNC-Drehma-
schinen. Interpolationen (linear und zirkular), Werkzeugkor-
rekturen mit Voreinstellgerdt (Optik), Zusammenfassung von
Bearbeitungszyklen, Datenspeicherung.

B CNC-Frdsen I (Grundkurs)
Inhalt: Angabenverschliisselung, Eingabedimensionen,
Programmaufbau (Syntax), Absolut- und In-krementalwert-
programmierung, Eingabe von CNC-Programmen iiber Tasta-
tur, Auflisten gespeicherter Programme, Einzelsatzbetrieb,
Trockenlauf, Automatikbetrieb

B CNC-Frdsen II (Aufbaulehrgang)
Inhalt: Programmerstellung auf einem Programmierplatz.
Programmierung auf einer zur Maschinen-steuerung vollig
identischen Eingabetastatur, einem Personal Computer, 2
Diskettenlaufwerken, einer Festplatte und Bildschirm. Abar-
beiten der mit Graphikunterstiitzung erstellten Teilprogram-
me an einem Bearbeitungszentrum



B Gasschmelzschweiflen I (Grundkurs)

Inhalt: Werkstdtteniibungen - Flammeneinstellung, Rau-
penziehen ohne und mit Zusatzdraht, Auf-tragsschweiBung
horizontal, Eck-, Stumpf- und Kehlndhte an Blechen von 2
bis 3 mm in Schweilposition horizontal, steigend und qr,

im Schweillsystem: nacheilender Brenner. AuftragschweifRen
horizontal, Eck-, Stumpf- und Kehlndhte an Blechen ab 3
mm Dicke, in Schweilposition horizontal, steigend und qr,
im Schweilsystem: voreilender Brenner, Brennschneiden und
Hartloten.

Gasschmelzschweiflen II (Aufbaulehrgang)

Inhalt: Teilweise Wiederholung der SchweiRRndhte des Grund-
kurses. Rohr- und MuffenschweifRndhte an 34 bis 4-Zoll-Roh-
ren, senkrechter und waagrechter Rohrachse, SchweiRen
eines Rohrpriifstiickes mit anschlieRender visueller Priifung
sowie Priifung auf Dichtheit (9bar).

Hydraulik

Inhalt: Physikalische Grundlagen der Fluid-Technik, Ken-
nenlernen von Antriebsaggregaten, Erstellen einer Pum-
penkennlinie, Verbraucher und Ventile (Doppeltwirkende
Zylinder, Schragachsenmotor, 2/2-, 3/2-, 4/2-Wegeventile,
4/3 Wegeventile), Riickschlagventile (auch hydraulisch
entsperrbare Riickschlagventile), Stromventile (verstellbares
Drosselventil, Stromregelventil, Drosselriickschlagventil ver-
stellbar), Druckbegrenzungs- und Druckreduzier-Ventile und
Druckschalter (Direktgesteuertes Druckbegrenzungsventil,
indirekt wirkendes Druckbegrenzungsventil, Druckregel- oder
Druck-minderventil, Druckschalter), Membranspeicher, oft
verwendete Grundschaltungen wie Differenzial-schaltung
oder Eilgang-Vorschubbewegung oder Neutraler Umlauf des
Pumpenforderstroms, Inbe-triebnahme und Instandhaltung

B LichtbogenschweiRen II (Aufbaulehrgang)

Inhalt: Werkstattenvorfithrungen und theoretische Erldu-
terungen - Erweiternde und vertiefende Be-handlung der
einzelnen Abschnitte des Grundkurses unter besonderem
Eingehen auf grundlegende Zusammenhédnge. Die Entstehung
von Materialspannungen und Verwerfungen und deren Be-
seitigung. Priifung von Schweillverbindungen. Theoretische
Vorbereitung fiir EN-287-1 111 P

Pneumatik (Grundkurs)

Inhalt: Physikalische Grundlagen der Pneumatik, Funktion
und Einsatz von pneumatischen Elementen, Benennen und
Zeichnen von pneumatischen Bildzeichen, Darstellung von
Bewegungsabldufen und Schalzustdnden, Zeichnen von
pneumatischen Schaltpldnen nach Norm, direkte und indi-
rekte willensabhédngige Steuerungen, direkte und indirekte
wegabhdngige Steuerungen, logische UND-/ODER-Funkti-
on der Einschaltsignale, zeitabhdngige Steuerungen mit
Zeit-Verzogerungsventil, druckabhdngige Steuerung mit
Druckschaltventil, selbsttdtiges Erstellen von Schaltpldnen
nach Textaufgaben, Fehlersuche bei einfachen pneumati-
schen Steuerungen, Sicherheitsbestimmungen.

SchutzgasschweiRen

Inhalt: Die Schutzgase und ihre verschiedenen Wirkungen.
Der Zusatzwerkstoff und seine Normung. Die Schutzgas-
schweifmaschinen, Aufbau und ihre Wartung sowie Behe-
bung von Storungen. Nahtarten und ihre Herstellung, Vor-,
Neben- und Nacharbeiten. Werkstoffe, ihre Zusammenset-
zung und SchweiRbarkeit. Brennschneiden als Schweilkan-
ten-Vorbereitung. Unfall- und Brandverhiitung

(Inbetriebnahme, Wartung, Inspektion, Fehlersuche, Instand- 1.8.2. Fa.Jumo

setzung), Sicherheitsvorschriften. Kontakt:

Fa. JUMO Mess- und Regelgerdte GmbH
Pfarrgasse 48, 1230 Wien

T 61061-0

F 61061-40, E info@jumo.at

W www.jumo.at

B Lichtbogenschweifen I (Grundkurs)
Inhalt: Werkstattenvorfithrungen und theoretische Erldu-
terungen - Entwicklung des Handlichtbogen-schweiflens
und der verschiedenen anderen ElektroschweiRsysteme. Der
Schweilstrom und seine Ei-genschaften. Die SchweiRma-
schine. Vorgange beim Elektroschweiflen. Die Schweilelek-
troden, ihre Entwicklung und Normung. Nahtarten und ihre
Herstellung. Vor-, Neben- und Nacharbeiten. Werkstoffe, ihre

B Ausbildung im Lehrberuf Mechatronik
Inhalt: Diese AusbildungsmafRnahme in einem Wiener Lehr-
betrieb richtet sich an Lehrlinge im Lehrberuf Mechatronik.

Zusammensetzung und SchweilRbarkeit. Brennschneiden,
Grauguss-KaltschweifRung, Unfall- und Brandverhiitung.

Es konnen folgende Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt
werden: Metall- und Elektronikfertigung fiir Mess- und Re-
geltechnik (Temperatur, Druck).



1.8.3. Landesinnung Wien der Sanitdr-, Heizungs-
und Liiftungstechniker

Kontakt:

Landesinnung Wien der Sanitdr-, Heizungs-

und Liiftungstechniker

Julia Widler

T +43 1/514 50-2530

F 51450/2124

E julia.widler@wkw.at

B Blei- und Kupferbearbeitung fiir Lehrlinge

Inhalt: Im Altbau gibt es noch eine Vielzahl von Bleileitun-
gen. Daher sollte der Installateur-Lehrling sich fiir den Ge-
brechensdienst mit den Materialien vertraut machen. Geiibt
wird das Uberpriifen, Bearbeiten und Léten von Ablauf- und
Druckrohren. Zusdtzlich besteht die Moglichkeit zum Erler-
nen und Uben des richtigen Biegen und Loten von Kupfer.
Lehrlinge ab dem 2. Lehrjahr

B Schweiftraining )
Inhalt: SchweiRtechnische Ubungen und Bleiléten zur Vor-
bereitung auf die Lehrabschlusspriifung

1.8.4. Fa. Schiebel

Kontakt:

Senad Musovic

T 546 26

F 545 23 39

E info@schiebel.net oder nine@schiebel.net,
W www.schiebel.net

B Ausbildung im Lehrberuf Mechatronik
Inhalt: Diese Ausbildungsmafinahme in einem Wiener Lehr-
betrieb richtet sich an Lehrlinge im Lehrberuf Mechatronik.
Es konnen folgende Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt
werden: Drehen (Plandrehen, Langsdrehen, Gewinde schnei-
den, Passungen drehen etc.) und Frdsen (div.).

1.8.5. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B CNC 1 - Ausbildung zum/zur CNC-Maschinenbediener/in
Inhalt: Dieser Kurs richtet sich an Absolventen/-innen
des Kurses, Grundlagen der Zerspannung fiir CNC-Technik’
(Buchungs-Nr. 42251/015) oder Personen mit nachweislichen
Fachkenntnissen im kon-ventionellen Drehen und Frasen. Sie
konnen eine CNC-Maschine mit Werkzeugen aufriisten, diese
vermessen und die Daten in die Maschine eingeben. Sie sind
in der Lage, das Werkstiick aufzuspannen, den Nullpunkt zu
vermessen sowie Werkzeugkorrekturen und Programman-
derungen vorzunehmen und das Programm an der Maschine
abzuarbeiten. Im Anschluss an diesen Kurs kann eine Priifung
(Buchungs-Nr. 42752/015) abgelegt werden.

B CNC 2 - Ausbildung zur CNC Fachkraft
Inhalt: Absolvent/-innen des Kurses ,CNC 1 - Aushildung
zum/zur CNC-Maschinenbediener/-in’ (Bu-chungs-Nr. 42252).
Sie sind in der Lage komplexe Teile selbstdndig zu program-
mieren und an der Maschine abzuarbeiten. Sie verfiigen
iiber Grundkenntnisse eines CAD/CAM-Systems. Sie setzen
Be-arbeitungswerkzeuge richtig ein und kénnen Schnittdaten
zuordnen. Im Anschluss an diesen Kurs kann eine Priifung
(Buchungs-Nr. 42753/015) abgelegt werden.

B Grundlagen der Zerspannung fiir CNC-Technik
Inhalt: Schneidengeometrie - Spanbildung - Anwendungs-
gebiete und Einsatzgrenzen von Schneidstoffen (HSS,
Hartmetall, Cermets, Schneidkeramik, Diamant, CBN) -
Auswahlkriterien fiir Wende-schneidplatten, Werkzeuge und
Werkzeugsysteme - Kriterien fiir die Wahl der Schnittdaten
(Schnittgeschwindigkeit, Schnitttiefe, Vorschub) - Werkzeug-
verschleiR (VerschleiRarten, MaRnahmen bei iibermdRigem
VerschleiR).



1.9. Tiere und Pflanzen

1.9.1. Landesinnung Wien der Gartner und Floristen
Kontakt:

Landesinnung Wien der Gartner

Dominik Schreiner

T +43 1/51450-2353

F 51450-2358

E dominik.schreiner@wkw.at

Baumschnitt

Inhalt: Theoretische Einfithrung: Baumpflege, Werkzeuge
und Maschinen, SchnittmafRnahmen, Wundversorgung,
Kronenerziehungsschnitt, Kronenaufbauschnitt, Rodun-
gen, Windbruch, Baumschutz auf Baustellen, Baumschnitt,
Baumpflege, Straucherschnitt, Wundversorgung

Bauwerksbegriinung
Inhalt: Systeme, Materialien, Pflanzenverwendung, Pflege-
malnahmen, Exkursion zu Fachbetrieben bzw. Baustellen.

Beton

Inhalt: Betontechnologie: theoretische Einfiihrung, Zu-
schlagstoffe, Siebkurve, 0-Normen, Praktischer Unterricht:
Verarbeitung von Beton.

Geholzschnitt

Inhalt: SchnittmaRnahmen, Geholzvermehrung, Verede-
lung, Werkzeuge und Gerdte, Obstgeholzschnitt und Pflege,
Ziergeholzschnitt, Straucherschnitt speziell, Wartung von
Werkzeugen und Gerdten.

Grabgestaltung

Inhalt: Theoretische Einfithrung, Grundsdtze, Friedhofsord-
nung, Bodenvorbereitung, Rasenverlegung, Pflanzung, Pflan-
zenverwendung, Pflege, Praktische Arbeiten am Friedhof.

Holz
Inhalt: Theoretische und praktische Einfiihrung in Holzar-
beiten

Innenraumbegriinung

Inhalt: Pflege und Auspflanzung von Innenraumpflanzen
einschlieRlich Dekorationspflanzen, Hydro-kulturen und
Seramiskultur.

Mauerbau

Inhalt: Gartnerische Mauerarbeiten mit verschiedenen
Natur- und Kunststeinen, O0-Normen, Praktische Arbeiten:
Trockenmauer.

Motorsdge
Inhalt: Handhabung von Motorsdgen, Sicherheitsvorschriften.

Rasenbau

Inhalt: Graser der Klimazonen, Mischungen, Aussaatmengen,
Bodenanspriiche, Bodenaufbau, 0-Normen, Praktische Arbei-
ten bei der Rasenverlegung.

Teichbau

Inhalt: Theoretische Einfithrung in den Teichbau, Syste-
me, Materialien, Pflanzenverwendung, Pfle-gemafRnahmen,
Praktische Arbeiten

Wegebau

Inhalt: Theoretische Einfithrung Verlegarbeiten, Natur- und
Verbundsteinverlegung, Gartnerische Steinarbeiten in Theo-
rie und Praxis, Praktische Arbeiten mit Natur und Verbund-
steinen.

Maschinen - buchbar gemeinsam mit dem Kurs

,Erste Hilfe”

Inhalt: Aufbau und Arbeitsweise von Baumaschinen, Bagger-
und Ladertypen, Grundbegriffe der Mechanik, Elektronik und
Hydraulik, Sicherheitsvorschriften und Richtlinien fiir die
Baumaschinenstandsicherheit, Lastenaufnahme, Lastenver-
teilung, spezifisches Gewicht,.

Erste Hilfe Kurs - buchbar gemeinsam mit dem

Kurs ,, Maschinen”

Inhalt: Die Lehrinhalte des Grundkurses sind gesetzlich
genau definiert und beinhalten die grundle-genden Ret-
tungsmaRnahmen.



1.10. Gastronomie und Tourismus

1.10.1. BFI

Kontakt:

BFI

T 81178/10100

E information@bfi.wien
W www.bfi.wien

B Amadeus - Einfiihrung in das Flugreservierungssystem;
Buchen Sie Fliige professionell!
Inhalt: In diesem Kurs erhalten Sie Basisinformationen, um
Linienfliige mit dem computerunterstiitzten Reservierungs-
system Amadeus professionell buchen zu kénnen.

B Einfithrung in Fidelio
Inhalt: Lassen Sie arbeiten! Am besten bei Fidelio, dem
cleveren Hotelreservierungsprogramm, an das Sie jede Menge
Aufgaben mit gutem Gewissen delegieren konnen. Wie das
funktioniert, erfahren Sie in diesem Kurs, bei dem wir Ihnen
fundiertes Basiswissen und die verschiedenen Funktionen
und Mdglichkeiten des Programms ndher bringen. Durch
praktische Ubungen am PC vertiefen Sie Thr Wissen. Zur
Ergdnzung des Unterrichts stellen wir Ihnen ein Skriptum
zur Verfiigung.

B Fidelio Brush Up Wissen aufpolieren
Inhalt: Sie verwenden bereits Fidelio, mochten aber Thre
Kenntnisse aktualisieren? In diesem Seminar iiben Sie sich
in allen Funktionen von Fidelio und erhalten wertvolle Ant-
worten auf Ihre Fragen.

B Fidelio Einfiihrung Kompetent, clever, effizient
Inhalt: Delegieren Sie jede Menge Aufgaben an Fidelio, dem
cleveren Hotelreservierungsprogramm! In diesem Seminar
erhalten Sie ein fundiertes Basiswissen iiber die Funktionen
und Mdglichkeiten des Programms.

B Gldnzen Sie durch mehr Sauberkeit! HACCP und Hygiene
fiir Hotel- und Gastgewerbe
Inhalt: Bei dieser Einschulung lernen Sie die Prinzipien
des HACCP kennen, um in der Zukunft Fehl-verhalten zu
vermeiden und eigenverantwortliches hygienisches Verhalten
zu erreichen.

B Obst und Gemiise schnitzen - Kreativ mit Obst und/oder
Gemiise dekorieren
Inhalt: Punkten Sie beim Dekorieren, indem Sie Ihre Kreati-
vitdt freien Lauf lassen! In diesem Seminar erwerben Sie alle
notigen Kenntnisse zum Obst- und Gemiiseschnitzen sowie
zum richtigen Umgang mit dem Messer.

1.10.2. OHV Touristik Service GmbH
Kontakt:

0HV

T 533 09 52-DW 21

F 405 25 84

E brigitta.brunner@oehv.at

W www.oehv.at/lehrlingsakademie

B Lehrlings Akademie
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung, Kommunikations- und
Verkaufstechniken, Benehmen und Manieren sowie Be-
schwerde- und Konfliktmanagement. Vortrige und Ubungen
zu gastronomischen und Technologie-Trends.

1.10.3. Vegane Gesellschaft Osterreich
Kontakt:

Vegane Gesellschaft Osterreich

Lisa Klein

T 0660/4870287

E austria@vegucation.eu

W www.vegan.at

B Vegetarisch-vegane Kiiche: Cholesterinfrei,
umweltfreundlich und voll im Trend
Inhalt: Bestehende Rezepte preisgiinstig und klimaschonend
anpassen; Hinzufiigen von neuen kreativen und hochwerti-
gen Speisen zum bestehenden Angebot; Vorstellung und Ver-
wendung von Flei-schersatzprodukten sowie Milch- und Ei-
Ersatzprodukten; Internationale vegetarische Kiiche; Neue
KundInnen der wachsenden Zielgruppe gezielt ansprechen;
Umgang mit Kundschaft mit speziellen Didtanforderungen
(z.B. Laktoseintoleranz, Glutenintoleranz,...). Vegetarische
Kiiche im Zuge der Gemeinschaftsverpflegung



1.10.4. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Service im Gastgewerbe
Inhalt: Die wichtigsten Servierregeln - verschiedene Servier-
methoden - Wein- und Getrankeservice - Bankettservice und
Buffet

B Die Bar - Grundlagen und Cocktails
Inhalt: Wein- und Barkunde, Rezepturen der Cocktails, Me-
thoden der Zubereitung, Anrichten und Service, Garnituren

B Friihstiicksservice und Kaffeespezialitdten, Spezialgedecke
Inhalt: Versch. Friihstiicksarten, Etagenservice und die pas-
senden Gedecke, Kaffeespezialitdten national und interna-
tional, Kaffeehausgetrdnke und -speisen, Kaffeezubereitun-
gen, Tischordnungen, Gedecke und Spezialgedecke

1.11. Transport und Lager
1.11.1. BFI

Kontakt:

BFI

T 811 78/10100
E information@bfi.wien
W www.bfi.wien

B Ladegutsicherung Lasten sicher transportieren
Inhalt: Ware verpacken und als Ladegut sichern. Unterschei-
dung von Lagermittel und Transportmittel. Wirtschaftliche
Anwendung von Verpackungsmaterial.

B Schlachtfleisch richtig zerlegen und zurichten
Inhalt: Kenntniss iiber die fachgerechte Zurichtung von
Schlachtfleisch, selbststdndiges Zerlegen von Schlachtfleisch
und deren PortionsgrofRen, Fleischteile und deren Grundzu-
bereitungsarten (in Verbindung mit SoRen)

B Zubereitung von Speisen vor dem Gast
Inhalt: Themenbezogene Theorie, Hygiene und HACCP,
Vorbereitungsarbeiten wie Mise en place am Sideboard und
Gueridon, Arbeitsgerdte, Zubereitung der Speisen wie z.B.
Crepes Suzette, Bouef Stroganoff, Lachs Tatare, Vorlege- und
Plattenservice, Gueridonservice



2. Yorbereitungskurse auf die
Lehrabschlusspriufung

2.1. Bauwesen

2.1.1. BAUAkademie Wien
Kontakt:

BAUAkademie Wien

Mag. Birgit Ramler

T 02236 53542 DW 13

E birgit.ramler@bauakademie.co.at

B Vorbereitung auf Priifarbeit/Fachgesprdch der Lehrab-
schluss-
priifung (Lehrberufe: Maurer/-in; Schalungsbauer/-in;
Tiefbauer/-in

Inhalt: Auffrischung und Festigung des Priifungsstoffes, Um-

gang mit Priifungsstress und Ubung der Priifungssituation,
individuelle Schwerpunkte.

B Vorbereitung auf die praktische Priifarbeit — Lehrab-
schluss-
priifung (Maurer/-in; Schalungsbau-er/-in; Tiefbau-
er/-in)
Inhalt: Auffrischung und Festigung der Fertigkeiten, Um-
gang mit Priifungsstress und Ubung der Priifungssituation,
individuelle Schwerpunkte.

2.1.2. Bildung gestalten
Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Vorbereitungskurse auf die LAP Maler/Anstreicher

Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-

tischer Teil

3.1.3. Fachausschuss Bauhauptgewerbe der AK Wien
Kontakt:

Ernst Koschitz

T 534 44/59633 bzw. 0664/6145554

E ernst.koschitz@gbh.at

W http://www.bau-holz.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Maurer
Inhalt: Wiederholen des Lehrstoffs der jeweiligen Berufs-
gruppe wie z.B. Fachzeichnen, Baukunde, Bauordnung,
Normen, Praktische Anwendungen

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Schalungsbauer
Inhalt: Wiederholen des Lehrstoffs der jeweiligen Berufs-
gruppe wie z.B. Fachzeichnen, Baukunde, Bauordnung,
Normen, Praktische Anwendungen

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Tiefbauer
Inhalt: Wiederholen des Lehrstoffs der jeweiligen Berufs-
gruppe wie z.B. Fachzeichnen, Baukunde, Bauordnung,
Normen, Praktische Anwendungen

2.1.4. Fachausschuss Bauhilfsgewerbe der AK Wien
Kontakt:

Christian Hammer

T 53444/59631 bzw. 0664/6145549

E christian.hammer@gbh.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Stukkateure, Zimmerer,
Glaser,
Isolierer und Bodenleger
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP in Theorie und Praxis
(Fragenkatalog)

2.1.5. Fachausschuss Hafner, Fliesenleger und
Rauchfangkehrer der AK Wien

Kontakt:

Bernhard Schmid

T53444/59634 bzw. 0664/6145640

E bernhard.schmid@gbh.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Fliesenleger
Inhalt: Fachgesprachsvorbereitung; Praktische Arbeiten:
Erstellen eines Priifstiickes, Wandpriifung, Wandausglei-
chung, Schneiden und Schleifen von Fliesen, Verlegen von
Fliesen; Herstellung Mortelbett fiir die Verlegung am Boden
im Dickbett, Mosaikverlegung, Mischungsverhdltnisse, Verle-
gungsnormen.

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Hafner
Inhalt: Fachgesprachsvorbereitung; Praktische Arbeiten:
Erstellen eines Priifstiickes, Mauern eines Hangsockels,
Behandeln und Schleifen von Kacheln, Setzen eines Ka-
chel-Achtecks, Schamottbearbeitung etc.

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Rauchfangkehrer
Inhalt: Fachgesprachsvorbereitung (Normen, Feuerpolizeige-
setz, Bauordnung, Brandschutz etc.)



2.1.6. Fachausschuss Maler, Anstreicher, Lackierer,
Schilderhersteller und Vergolder der AK Wien

Kontakt:

Christian Hammer

T 53444/59631 bzw. 0664/6145549

E christian.hammer@gbh.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Maler
Inhalt: Maltechniken, Theorie und Praxis Vorbereitung LAP.

2.1.7. Fachausschuss Spengler, Kupferschmiede
und Karosseure der AK Wien

Kontakt:

Christian Reither

T 33113/20132 bzw. 0664/8953724

E spengler.baz@bfi-wien.or.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Spengler, Kupferschmiede
Inhalt: Ubung Fachgesprich (Fragenkatalog): Werkstoff-
kunde, Verbindungsverfahren, Spezielle Fachkunde (Bau),
Fachrechnen, Fachzeichnen, Sicherheitsvorschriften.

2.1.8. Fachausschuss Tapezierer der AK Wien
Kontakt:

Johann Wimmer

T 53444/59632

E johann.wimmer@gbh.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Tapezierer
Inhalt: Polstern / Vollsitzaufbau, Spalieren, Vorhang nahen,
Vorpriifung LAP.

2.1.9. KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport
und Kultur

Kontakt:

KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und Kultur

T 01/52525 77377

E bildung@kusonline.at

W www.kusonline.at

B Vorbereitungskurs LAP fiir HafnerInnen und
FliesenlegerInnen
Inhalt: Fachliche Inhalte theoretisch und praktisch erwei-
tern und vertiefen. Fachgesprachsvorbereitung, Praktisches
Arbeiten

B LAP-Vorbereitungskurs fiir ,Maler -
Beschichtungstechniker”
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP; Theorie, Praxis, Fachge-
sprach

2.1.10. Landesinnung Wien der Bodenleger
Kontakt:

Landesinnung Wien der Bauhilfsgewerbe
Brigitte Kloiber

T +43 1/514 50-2310

E brigitte.kloiber@wkw.at

W 3-tdgige Intensivvorbereitung zur Lehrabschlusspriifung
Bodenleger
Inhalt: Intensive Vorbereitung auf die Lehrabschlussprii-
fung. Vorbereitung durch erfahrene Ausbildner aus den je-
weiligen Fachgebieten. Praktisches Uben der Priifungsstiicke
sowie Analyse der Ergebnisse.

2.1.11. Landesinnung Wien der Maler und Tapezierer
Kontakt:

Landesinnung Wien der Maler und Tapezierer

Monika Hager

T +43 1/514 50-2256

E monika.hager@wkw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung Tapezierer
Inhalt: Intensive Vorbereitung auf die Lehrabschlussprii-
fung. Vorbereitung durch erfahrene Ausbildner aus den
jeweiligen Fachgebieten.

2.1.12. Landesinnung Wien der Maler und Tapezierer in
Kooperation mit der ARGE-Malerhandwerk fiir
Aus- und Weiterbildung

Kontakt:

Landesinnung Wien der Maler und Tapezierer

Monika Hager

T +43 1/514 50-2256

E monika.hager@wkw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung der Maler
und Beschichtungstechniker
Inhalt: Fachlich praktischer Teil: - Hilfestellung bei der
Auswahl des richtigen Werkzeuges und Materials,- Beratung/
Erlduterung der Auswahl von Deko Techniken - Ubungen zur
Gestaltung des Ornaments - Priifungssimulation; Fach-
lich theoretischer Teil: - Wiederholung/Auffrischung der
Fachausdriicke - Vorstellen/Besprechung der Priifungsfragen
- Priifungssimulation”



2.2. Bekleidung, Mode

2.2.1. Landesinnung Wien der Mode und
Bekleidungstechnik

Kontakt:

Claudia Wittpoth

T +43 1/514 50-2584

E claudia.wittpoth@wkw.at

B Vorbereitung - LAP Damen/Herrenkleidermacher
Inhalt: In Abstimmung mit der Priifungsordnung - die erfor-
derlichen Kenntnisse zur Fertigung einer Jacke (Damenklei-
dermacher), einer Hose, eines Sakkos (Herrenkleidermacher),
Fachkunde.




2.3. Biiro, Verwaltung, Organisation

2.3.1. Bildung gestalten
Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Vorbereitungskurse auf die LAP Biirokaufmann/frau,
Finanz-
und Rechnungswesen; Versicherungskaufmann/frau;
VerwaltungsassistentIn
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-
tischer Teil

2.3.2. Fachausschuss Geld, Kredit, Versicherungen der AK
Wien

Kontakt:

Jennifer Pieler

T 050301- 21288

F 310 004 7

E jennifer.pieler@gpa-djp.at

B LAP Kurs Bankkaufmann/frau
Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen
zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil des
Geschaftsfalles: Umfasst den Bereich Kontofithrung und
Zahlungsverkehr, sowie Einlagengeschift einschlieflich des
dazugehorigen Schriftverkehrs. Vorbereitung fiir das Fach-
gesprach (miindlicher Priifungsteil). Es wird eine miindliche
Priifung simuliert, es findet ein mdglich lebendiges Gesprach
mit Gesprdchsvorgaben durch Schilderung von Situationen
oder Problemen statt. Inshesondere werden die Bereiche
Rechnungswesen, Finanzierungsgeschift einschlief’lich
Mahnwesen, Wertpapiergeschdft, Werbung sowie die Orga-
nisation eines Kreditinstitutes fiir die miindliche Priifung
durchgenommen.

2.3.3. Fachausschuss Gewerbe und Industrie der AK Wien
Kontakt:

Jennifer Pieler

T 050301- 21288

F 310 004 7

E jennifer.pieler@gpa-djp.at

B LAP Kurs Industriekaufmann/frau
Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen
zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil des
Geschiftsfalles: Die Vorbereitung fiir den GF erstreckt sich
auf den Handel im Bereich Industrie einschlief3lich des dazu-
gehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs. Bedarfsermittlung
von Materialien und Waren, Materialien- und Warenbeschaf-
fung, Annahme und Ubernahme von Material und Waren,
Kundenangebot, Verkaufsabrechnung. Vorbereitung fiir
das Fachgesprach (miindlicher Priifungsteil). Es wird eine
miindliche Priifung simuliert, es findet ein moglich lebendi-
ges Gesprdch mit Gesprdchsvorgaben durch Schilderung von
Situationen oder Problemen statt. Weiters werden die Gebie-
te: Werbung und Verkaufsforderung, Verkaufsorganisation,
Verkaufsabwicklung, Anbahnung von Zusatzverkdufen, Qua-
litdts- und verwendungsbezogene Kenntnisse iiber die Waren
des Fachbereiches werden besprochen, Kundenberatung und
Information sowie Warengruppenspezifische Besonderheiten
werden durchgenommen.



2.3.4. Fachausschuss Handel, Verkehr, Vereine und
Fremdenverkehr der AK Wien

Kontakt:

Jennifer Pieler

T 050301- 21288

F 310 004 7

E jennifer.pieler@gpa-djp.at

B LAP Kurs Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassis-
tent/In

Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen
zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil (Ge-
schaftsfall): Die schriftliche Vorbereitung erfolgt rechnerge-
stiitzt und entspricht dem betrieblichen Leistungsangebot
auf folgenden Bereichen: die Beschaffung und Aufbereitung
von Medien und Informationen, die Bereitstellung und
Vermittlung von Medien und Informationen. Die miindliche
Priifung: Es werden die Themen, Beratung, Auskiinfte und
Reklamationen durchgenommen.

LAP Kurs Buchhaltung

Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch
auf die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklama-
tionen zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil
des Geschiftsfalles: Kontierung von Belegen, Verbuchung
laufender Geschiftsfdlle, Vorbereitungsarbeiten fiir den Jah-
resabschluss, Stern und Abgaben sowie den Schriftverkehr
(Formularwesen) mit Behdrden. Lohn und Gehaltsabrech-
nung unter der Beriicksichtigung der Abrechnung von Uber-
stunden, Abrechnung von Sonderzahlungen . Vorbereitung
fiir das Fachgesprach (miindlicher Priifungsteil). Es wird eine
miindliche Priifung simuliert, es findet ein mdglich lebendi-
ges Gesprdch mit Gesprdchsvorgaben durch Schilderung von
Situationen oder Problemen statt. Es werden Themen aus
der Berufspraxis besprochen.

B LAP Kurs Biirokaufmann

Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch
auf die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklama-
tionen zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen
Teil des Geschiftsfalles: Werbung und Offentlichkeitsarbeit,
Fakturierung, Vertragswidrige Erfiillung des Kaufvertrages,
Angebotsvergleich. Vorbereitung fiir das Fachgesprach
(miindlicher Priifungsteil). Es wird eine miindliche Priifung
simuliert, es findet ein mdglich lebendiges Gesprach mit
Gesprdchsvorgaben durch Schilderung von Situationen oder
Problemen statt.

LAP Kurs Immobilienkaufmann/frau

Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen
zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil des Ge-
schiftsfalles: Vermietung eines Bestandsobjektes, Erstellung
einer Abrechnung, Abwicklung eines Versicherungsfalles,
Vorgehen bei AuRenstdnden, Vorgehen im Hinblick auf die
Instandhaltung von Immobilien. Vorbereitung fiir das Fach-
gesprach (miindlicher Priifungsteil). Es wird eine miindliche
Priifung simuliert, es findet ein méglich lebendiges Gesprdch
mit Gesprdchsvorgaben durch Schilderung von Situationen
oder Problemen statt. Die Vorbereitung bezieht sich insbe-
sondere auf die Kundenbetreuung.



B LAP Kurs Personaldienstleistung
Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlieflich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen
zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil des
Geschéftsfalles: Der schriftliche Teil erstreckt sich auf eine
Aufgabenstellung aus dem Fachgebiet Arbeitskréfteiiberlas-
sung, dem Fachgebiet Arbeitsvermittlung oder dem Fach-
gebiet Personalberatung einschlieRlich des dazugehdrigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs. Vorbereitung fiir das Fach-
gesprach (miindlicher Priifungsteil). Es wird eine miindliche
Priifung simuliert, es findet ein mdglich lebendiges Gesprach
mit Gesprachsvorgaben durch Schilderung von Situationen
oder Problemen statt.

B LAP Kurs Rechtskanzleiassistent/in
Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlieflich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch
auf die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklama-
tionen zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen
Teil des Geschdftsfalles: Die schriftliche Vorbereitung fiir
die LAP streckt sich insbesondere auf die Behandlung von
einschldgigen Schriftstiicken (z.B. Kurrentien, Urkunden),
einschlieRlich des dazugehorigen Schriftverkehrs und der
entsprechenden Gebiihren- und Kostenrechnung. Vorberei-
tung fiir das Fachgesprach (miindlicher Priifungsteil). Es
wird eine miindliche Priifung simuliert, es findet ein mdglich
lebendiges Gesprach mit Gesprachsvorgaben durch Schilde-
rung von Situationen oder Problemen statt. Gesprachsvor-
bereitung und Fachgerechte Auskunftserteilung, Auskunft
iiber: Vorbereitung von Unterlagen fiir Gerichte, Behorden,
Mandanten, andere Parteien oder deren Parteienvertreter.

B LAP Kurs Verwaltungsassistent
Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Reklamationen
zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil des
Geschdftsfalles: Die schriftliche Vorbereitung umfasst: Die
betrieblichen Dienstleistungen, die Leistungspriifung und
Reklamation, die Bestandsverwaltung von Geschaftsstiicken
einschlieRlich des dazugehorigen Schrift- und Zahlungs-
verkehrs. Vorbereitung fiir das Fachgesprdch (miindlicher
Priifungsteil). Es wird eine miindliche Priifung simuliert, es
findet ein maglich lebendiges Gesprach mit Gesprachsvor-
gaben durch Schilderung von Situationen oder Problemen
statt. es umfasst weiter den Bereich Rechnungswesen der
offentlichen Hand und der rechtlichen Grundlagen der
Verwaltung. Kunden- und Parteienbetreuung, Gesprachs-
vorbereitung auf Fachgerechte Auskunftserteilung, weiters
werden die Punkte: Besucher, Kunden, Parteien, Statistik,
Protokolle vorbereitet.

2.3.5. Jugend am Werk
Kontakt:

Jugend am Werk- Lehrwerkstdtte
Inge Bauer

Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir Biiro-
kaufleute
Inhalt: Zusammenfassung und Wiederholung der Fachthe-
oretischen Gegenstdnde der Berufsschule unter Beriicksich-
tigung spezieller, berufsspezifischer Gegebenheiten (spez.
Fachkunde und berufshezogene Praktika) im Lehrberuf
Biirokaufmann/-frau.



2.3.6. Kabelka Management Consultants
Kontakt:

Mag. Ruth Kabelka

T 0664/4228 800 oder 470 08 44

E rk@kabelka.com

W www.planspielzentrale.at

B Easy Business ™ - ein Crashkurs in Betriebswirtschaft -
Wirtschaftskunde ,be-greifen”
Inhalt: Unterstiitzt durch das Brettspiel Easy Business ™
wiederholen die Lehrlinge betriebswirtschaftliche Grundla-
gen wie Buchfiihrung, Bilanz, Abschreibungen und Ge-
winn- und Verlustrechnung, beschéftigen sich mit Warenbe-
schaffung und Lagerhaltung, im Seminar werden auch die
Interessengruppen (Stakeholder) eines Betriebes und die
dazugehorenden Geldfliisse behandelt, die Rechtsformen
wiederholt und auf branchenspezifische Erfordernisse Bezug
genommen (z.B. Einzel- und GroRhandel: Bestellung und
Inventur, Vergleich Bestellung/Lieferschein/ Rechnung mit
daraus eventuell erfolgender Reklamation).

B Factory ™ - ein Crashkurs in Betriebswirtschaft -
Betriebswirtschaft , be - greifen
Inhalt: Unterstiitzt durch das Brettspiel Factory ™ wieder-
holen die Lehrlinge betriebswirtschaftliche Grundlagen wie
Buchfiihrung, Bilanz, Abschreibungen und Gewinn- und
Verlustrechnung, beschdftigen sich mit Warenbeschaffung
und Lagerhaltung, im Seminar werden auch die Interessen-
gruppen (Stakeholder) eines Betriebes und die dazugehd-
renden Geldfliisse behandelt, die Rechtsformen wie-derholt
sowie Grundbegriffe des Marketing erdrtert. Wichtige betr.
Kennzahlen, Kostenrechnung und Kalkulation vervollstandi-
gen diesen Workshop.

2.3.7. KIWI-Teaching GesbR
Konrad Schirmer, LL.B.
Mathias Mayerhofler, LL.B.

Kontakt:

Konrad Schirmer, LL.B.

Mathias Mayerhofler, LL.B

T (0660) 380 64 46

E office@kiwi-teaching.at

W www.kiwi-teaching.at

B Vorbereitungskurs (miindliche und schriftliche LAP)
in kaufmdnnischen Lehrberufen
Inhalt: Der Kurs bietet einen Uberblick iiber die Aufgaben-
stellung der schriftlichen und miindlichen LAP. Intensive
Wiederholung des Stoffes in Form von: Vortrag, Gruppenar-
beit und -diskussion.

2.3.8. KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und
Kultur

Kontakt:

KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und Kultur

T 01/52525 77377

E bildung@kusonline.at

W www.kusonline.at

B LAP Vorbereitungskurs Biirokaufmann/frau
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP; Theorie, Praxis, Fachge-
sprach

B LAP Vorbereitungskurs ,Finanz- und
Rechnungswesenassistent/in
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP; Theorie, Praxis, Fachge-
sprach



2.4. Elektrotechnik, Elektronik, IT

2.4.1. Akademie der osterreichischen theatertechnischen
Gesellschaft m.b.H.:

Kontakt:

Akademie der Osterreichischen theatertechnischen

Gesellschaft m.b.H

T 01/5055118;

E ausbildung@oethg.at

W www.oethg.at

B LAP Vorbereitungskurs Veranstaltungstechnik
Inhalt: Elektrotechnik und Elektronik, Installationstechnik,
Veranstaltungsorganisation und Biithnentechnik, Lichttech-
nik, Tontechnik, Projektionstechnik

2.4.2. Bildung gestalten
Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Vorbereitungskurse auf die LAP Elektroinstallations-
technik
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-
tischer Teil

2.4.3. Fachausschuss Elektrotechniker, Giirtler, Graveure
der AK Wien

Kontakt:

Sead Bijeljinac

T 7868660 bzw. 0699/11339901

E office@fa-elektro.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Elektroinstallationstechniker
Inhalt: Praktischer Teil: Schaltiibungen (Aus-, Wechsel-,
Kreuz-, Serien-, Stromstof3-, Schiitz-, Trep-penlichtschal-
tung), Uberpriifung elektrischer Anlagen mit Demonstra-
tionstafel, Logische Grundver-kniipfung (Siemens LOGO),
Fachgesprach: SchutzmaRnahmen, Installationskunde,
Materialkunde, Beleuchtungstechnik, Messkunde Vorberei-
tung zur theoretischen Priifung: Fachkunde, Fachzeichnen,
angewandte Mathematik

2.4.4. Jugend am Werk
Kontakt:

Jugend am Werk- Lehrwerkstétte
Inge Bauer

Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

B Vorbereitung zur Lehrabschlusspriifung in den Lehr-
berufen, Elektroenergietechnik, Elektroinstallations-
technik, Elektroanlagentechnik, Elektronik und
Kommunikationstechnik: Nachrichtenelektronik
Inhalt: Die Kursinhalte setzen sich aus den jeweiligen prak-
tischen und Fachtheoretischen Anteilen zur Vorbereitung auf
die Lehrabschlusspriifung zusammen.

B Vorbereitung zur Lehrabschlusspriifung in den Lehr-
berufen, Elektroenergietechnik, Elektroinstallations-
technik, Elektroanlagentechnik, Elektronik und
Kommunikationstechnik: Nachrichtenelektronik
Inhalt: Die Kursinhalte setzen sich aus den jeweiligen prak-
tischen und Fachtheoretischen Anteilen zur Vorbereitung auf
die Lehrabschlusspriifung zusammen.

2.4.5. KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und
Kultur

Kontakt:

KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und Kultur

T 01/52525 77377

E bildung@kusonline.at

W www.kusonline.at

B Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung
fiir Medienfachmann/frau - Mediendesign
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP; Theorie, Praxis, Fachge-
sprach

B Vorbereitungskurs LAP fiir IT Informatiker Modul 1-3
Inhalt: Modul 1: Schriftliche Vorbereitung; Modul 2: Prakti-
scher Teil; Modul 3: Fachgesprach

B Vorbereitungskurs LAP fiir IT Techniker Modul 1-3
Inhalt: Modul 1: Schriftliche Vorbereitung; Modul 2: Prakti-
scher Teil; Modul 3: Fachgesprach



2.4.6. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Vorbereitung auf den Fachtheoretischen Teil der
Lehrabschlusspriifung fiir das Elektrotechnikgewerbe
Inhalt: Dieser Kurs richtet sich an Personen, die die Lehrab-
schlusspriifung mit oder ohne abgeschlossene Berufsschule
(miindlich und schriftlich) ablegen wollen. Geeignet fiir
Elektroinstallationstechniker, Elektrobetriebstechniker,
Elektroenergietechniker (Starkstrommonteure), Elektro-
anlagentechniker (Anlagenmonteure), Elektromechaniker
fiir Starkstrom. Auch fiir Zusatzpriifungen der verwandten
Elektroberufe sowie Elektrohelfer. Folgende Lehrinhalte sind
vorgesehen: SchutzmalRnahmen (Anwendung und Priifung),
elektrische Maschinen und Gerite, TAEV- und OVE-Vorschrif-
ten, Maschinenkunde, Warme- und Kéltetechnik, Beleuch-
tungstechnik, Installationskunde, Messkunde, Fachliche
Rhetorik (Umsetzen von Theorie in Praxis).

B Vorbereitungskurs auf die LAP EDV-Kaufmann/-frau

Inhalt: Sie bereiten sich optimal auf den schriftlichen Teil
und das Fachgesprdach der Lehrabschlusspriifung zum/zur
EDV-Kaufmann/-frau vor. Die Trainer/-in unterstiitzt Sie bei
der Losung von Geschadftsfallen und berdt Sie hinsichtlich
des Fachgesprdchs

Vorbereitungskurs auf die LAP IT-Techniker/-in
Inhalt: Sie bereiten sich optimal auf den schriftlichen Teil
und das Fachgesprdch der Lehrabschlusspriifung zum/zur
IT-Techniker/-in vor. Fachterminologien - Virtualisierung

- Installation/Konfiguration von Microsoft Server - Instal-
lation/Konfiguration von Microsoft Client - Installation/
Konfiguration von Linux - Netzwerktechnologie - Routing/
Switching - Arbeitsplatzevaluierung - juristische Grundbe-
griffe - Elektrotechnik - Physik - Chemie - Mathematik -
Simulation Fachgesprich...



2.5. Gesundheit und Korperflege

2.5.1. Bildung gestalten
Kontakt:

Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Vorbereitungskurse auf die LAP Kosmetik, Frisor
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-
tischer Teil

2.5.2. Fachausschuss der Friseure, Kosmetiker, FuRpfleger
der AK Wien

Kontakt:

Gewerkschaft Vida

Johann Bohmplatz 1, 1020 Wien

E Barbara.Schroeding@vida.at

T 53444/79062

W www.fachausschuss.com

B LAP-Vorbereitungsseminar fiir Friseure, Kosmetiker,
FuBpfleger
Inhalt: Modul 1 - Damenfach: Theoretischer Priifungsablauf
und Fachgesprdch; Haararbeiten; Farb-technik/Schneide-
modell inkl. Manikiir & Nageldesign Modul 2- Herrenfach:
Modischer Herrenhaar-schnitt, Rasieren, Manikiiren/Nagelde-
sign, Am eigenen Modell Modul 3 - Damenfach: Hochsteckfri-
sur, Technikkopf.

B Lehrabschlusspriifungsvorbereitung Friseure und
Periickenmacher: Damenfach Modul 1
Inhalt: Priifungsablauf und Fachgesprach, Haararbeiten,
Farbtechnik, Schneidemodell inkl. Manikiire.

B Lehrabschlusspriifungsvorbereitung Friseure und
Periickenmacher: Damenfach Modul 3
Inhalt: Hochsteckfrisuren, Technikkopf.

B Lehrabschlusspriifungsvorbereitung Friseure und
Periickenmacher: Herrenfach Modul 2
Inhalt: Modischer Herrenhaarschnitt, Rasieren.

B Lehrabschlusspriifungsvorbereitung Friseure und
Periickenmacher: Technikkopf Modul 2
Inhalt: Zuschneiden des Technikkopfes und Vorbereitung

B Lehrabschlusspriifungsvorbereitung FuRpfleger
Inhalt: Priifungsablauf und Fachgesprach, praktisches Arbei-
ten am Modell

B Lehrabschlusspriifungsvorbereitungsseminar Friseure
und Periickenmacher: Priifungsablauf & Theorie
Inhalt: Durchnehmen des Priifungsablaufes, Simulieren des
Fachgespréaches

2.5.3. Landesinnung Wien der Friseure
Kontakt:

Wirtschaftskammer Wien

T +43 1/51450-2580

E Frisur-Mode@wkw.at

W www.friseur-innung.at

B 3. Lehrjahr - Fachgesprdch - Vorbereitung auf die LAP
(inklusive Priifungsablauf)
Inhalt: Dieser Abend soll die Teilnehmer perfekt auf das
Fachgespréch fiir die Lehrabschlusspriifung vorbereiten
und einen Einblick iiber den Ablauf und die Anforderungen
geben

B 3, Lehrjahr spezial
Perfekt abgestimmt auf die Anforderungen
der Lehrabschlusspriifung.
Inhalt: Technikkopf, Schonheitspflege, Rasieren, Hochste-
cken, Haararbeiten, Herrenservice



2.5.4. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Friseure/-innen - Vorbereitung auf die Lehrabschluss-
priifung
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP; Theorie, Praxis, Fachge-
sprach

2.6. Handel

2.6.1. Bildung gestalten
Kontakt:

Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Vorbereitungskurse auf die LAP Einzelhandel
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-
tischer Teil

2.5.5. WIFI Wien in Zusammenarbeit mit der Landesin-
nung Wien der FuRpfleger, Kosmetiker und Masseur
Kontakt:

Information und Anmeldung:

WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at

W www.wifiwien.at

B Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung fiir
Hand-
und FuBpfleger/-innen
Inhalt: Spangen- und Orthesentechnik - Nagelprothetik.
Am ersten Tag werden Fachkundige Themen rund um die
FuRpflege erarbeitet, am 2. Tag wird praktisch an Modellen
gearbeitet.

B Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung fiir
Kosmetiker/-innen
Inhalt: 1. Tag Theorie: Fachkunde. 2. Tag Praktikum: Hautdi-
agnose, Gesichtsbehandlung, Manikiire, Make-up.

2.6.2. edutop 0G

Kontakt:

Ing. Mag. Dr. Johannes Luschnig

T +43 699 10099699

E johannes.luschnig@lehrabschluss.at

B Priifungsvorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung -
fiir Lehrlinge im Einzelhandel
Inhalt: Vorbereitung auf die praktisch- schriftliche Priifung:
Einfithrung und Uberblick iiber den Priifungsablauf, Kurz-
check des Wissenstandes der Teilnehmer- und Teilnehmerin-
nen, Priifungssimulationen nach realem Priifungsablauf,
Vorbereitung auf die Projektarbeit/Prdsentation, Priifungs-
simulation: Projektarbeit & Konzeptausarbeitung, fachspe-
zifisch Einzelhandel + Musterlosung und Nachbesprechung;
Vorbereitung auf die miindliche Priifung (Fachgesprdch):
Priifungssimulationen: Prasentationen der Projektarbeiten/
Konzepte, Simulation der Priifungssituation beim miindli-
chen Fachgesprach mit beispielhaften Problemstellungen,
Rollenspiel lt. BGBL §9: simuliertes Verkaufsgesprach zu den
Themen Warensortiment,- Beratung & Verkauf und Service-
bereich Kassa, Uberpriifung der fachlichen Qualifikation
sowie Kunden- und serviceorientierten Handlungsfahigkeit ;
Beurteilung mittels Beurteilungsbogen



2.6.3. Fachausschuss Handel, Verkehr, Vereine und
Fremdenverkehr der AK Wien

Kontakt:

Jennifer Pieler

T 050301- 21288

F 310 004 7

E jennifer.pieler@gpa-djp.at

B LAP Kurs Drogist
Inhalt: Die Vorbereitung umfasst den Geschaftsfall und
das Fachgesprdch: Geschiftsfall: (schriftliche Priifung): Der
Geschaftsfall umfasst einen auf den Handel mit einschldgigen
Produkten bezogenen GF einschliefSlich des dazugehdrigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs und erstreckt sich auf folgende
Bereiche: Warenbeschaffung, Warenannahme und Ubernah-
me, Identitdtspriifung bei Arzneimitteln, Mangelfeststellung,
Reklamation, Miindliche Priifung : Umfasst die Vorbereitung
zu den Bereichen: Werbung, Verkaufsforderung, Warenlage-
rung, Warenprdsentation, Kundenberatung und Information,
Verkaufsberatung, Behandlung von Reklamationen,. Weiters
wird die Drogensammlung von 40 Drogen und 30 Heilpflanzen
durchgenommen. Gesundheit, Erndhrung und Hygiene sind
weiter Bestandteile des Vorbereitungskurses.

B LAP Kurs EDV Kaufmann/frau
Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung im Bereich:
Geschaftsfall, Einrichtung und Prasentation von Standard-
software und Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenberatung
. Geschiftsfall: Umfasst den Handel mit elektronischen
Datenverarbeitungssystemen einschlieRlich des dazugehorigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs und erstreckt sich auf folgende
Bereiche: Warenbeschaffung, Warenannahme und Mangelfest-
stellung, Angebotserstellung und Verkaufsvorbereitung, Rekla-
mation. Die miindliche Priifung: wird in Form eines moglichst
lebendigen Gesprachs (Gesprdchsvorgabe durch Schilderung
von Situationen bzw. Problemen) durchgespielt.

B LAP Kurs Einzelhandelskaufmann/frau
Inhalt: Vorbereitung fiir die Projektarbeit (schriftlich):
Die Vorbereitung wird auf den jeweiligen Schwerpunkt z.B.
Allgemeiner EH, Fleischfachhandel, Textilhandel, Schuhe,
Eisen, Hartware ... ab-gestimmt. Fachgesprach (miindliche
Vorbereitung) Nachbesprechung der Projektarbeit, allgemeine
Begriffe z.B. Skonto, Rabatt, Gerichtsstand, Inventur, Inven-
tar, Ab Werk, Frei Haus, Nebenleistungen, Kaufvertrag, UID
Nummer, ...... Bestandteile einer Rechnung, Verkaufsgesprach
wird auf den jeweiligen Schwerpunkt abgestimmt (Allge-
mein: Reklamation, Umtausch, Zusatzverkauf) Kenntnisse
iiber das jeweilige Warensortiment

LAP Kurs Fotokaufmann/frau

Inhalt: Vorbereitung Geschaftsfall Fotohandel: Ein aus dem
Fotohandel bezogener GF, Warenbe-schaffung, Warenannah-
me und Wareniibernahme, Mangelfeststellung, Reklamation.
Miindliche Vor-bereitung: Im Bereich: Werbung, Verkaufsfor-
derung, Warenprdsentation, Warenlagerung, Verkaufs-vor-
bereitung, Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenberatung,
Foto-, Film und Videotechnik.

LAP Kurs GrofRhandelskaufmann/frau

Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche
Priifungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material
und/oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich
des dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den
dazugehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf
die Erledigung von Mdngelfeststellungen und Re-klamatio-
nen zu erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil
des Geschiftsfalles: Der schriftliche Teil des Geschaftsfalles
erfasst deine Aufgabenstellung einschlief3lich des dazugehd-
rigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und umfasst folgende
Bereiche: Bedarfsermittlung, Warenbeschaffung, Warenan-
nahme und Wareniibernahme, Mangelfeststellung und Re-
klamation. Vorbereitung fiir das Fachgesprach (miindlicher
Priifungsteil). Es wird eine miindliche Priifung simuliert, es
findet ein maglich lebendiges Gesprdch mit Gesprachsvor-
gaben durch Schilderung von Situationen oder Problemen
statt. Weiters werden die Punkte Qualitdt und verwen-
dungsbezogene Kenntnisse iiber die Waren des Fachgebietes,
Kundenbetreuung und Information, Verkaufsabwicklung,
Anbahnen von Zusatzverkdufen simuliert.

LAP Kurs Pharmazeutisch- kaufmannische/r-
Assistent/in

Inhalt: Die schriftliche Vorbereitung umfasst einen auf

die Apotheke bezogenen Geschaftsfall. Einschlielich des
dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs. Warenbe-
schaffung, Warenannahme und Wareniibernahme, Identitdts-
priifung bei Arzneimitteln, Waren- und Rohstofflagerung,
Miéngelfeststellung und Reklamation, Rechnungslegung,
Rezeptverrechnung mit Krankenversicherungstragern. Fragen
zur Bedarfsermittlung werden mit einbezogen. Die miindli-
che Vorbereitung umfasst: Drogen und Chemikalienkunde,
Gesundheitspflege, Erndhrungslehre und Reformwarenkunde,
Chemie, Physik und Labortechnologie, Verkaufspraxis in der
Apotheke.



B LAP Kurs Buch und Medienwirtschaft (Buch und
Musikalienhandel, Buch- und PressegrofRhan-del, Ver-
lag)

Inhalt: Vorbereitung auf die praktische Priifung: Biiro,
Kommunikation, Organisation (BKO). Der schriftliche Prii-
fungsteil hat den Einkauf oder Verkauf von Material und/
oder Waren und/oder Dienstleistungen einschlief3lich des
dazugehorigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und den dazu-
gehorigen Verbuchungen zu umfassen und sich auch auf die
Erledigung von Mangelfeststellungen und Re-klamationen zu
erstrecken. Vorbereitung auf den schriftlichen Teil (Ge-
schaftsfall): eine auf Buch und Medienwirtschaft bezogene
Projektarbeit (hdndisch und rechnergestiitzt) einschlieRlich
des da-zugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs. Die
Themen beziehen sich aus der Berufspraxis wobei folgende
Bereich mit einbezogen sind: Warenprdsentation und Ver-
kaufsforderung. Miindliche Priifung: Grundziige der Litera-
tur, Kunst- und Kulturgeschichte, literarische Grundbegriffe
sowie gegenwadrtige Literatur. Verkaufs und Beratungsge-
sprdch in mdglichst lebendiger Form und Gesprdchsvorgaben
durch Schilderung von Situationen oder Problemen . Weiter
werden folgende Priifungsbereiche vorbereitet: Qualitats-
und verwendungsbezogene Kenntnis {iber die Waren des
Fachbereichs, Besondere Berufsvorschriften, Kundenberatung
und Information, Verkaufsabwicklung, Bibliografie.
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Kontakt:

Jugend am Werk-Lehrwerkstétte
Inge Bauer

Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf
Einzelhandelskaufmann/-frau
Inhalt: Zusammenfassung und Wiederholung der Fachthe-
oretischen Gegenstdnde der Berufsschule unter Beriicksich-
tigung spezieller, berufsspezifischer Gegebenheiten (spez.
Fachkunde und berufshezogene Praktika) im Einzelhandel.
Zielgruppe: Personen, die den Lehrabschluss anstreben und
bereits {iber praktische Erfahrung verfiigen.

2.6.4. KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und
Kultur

Kontakt:

KUS Netzwerk fiir Bildung, Soziales, Sport und Kultur

T 01/52525 77377

E bildung@kusonline.at

W www.kusonline.at

B Vorbereitungskurs LAP fiir ,EH -
Schuhe und Lederwaren”
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP; Theorie, Praxis, Fachgesprach




2.7. Holz, Glas, Ton

2.7.1. Fachausschuss Tischler und verwandte Berufe
der AK Wien

Kontakt:

Johann Wimmer

T 0664/6145553 bzw. 01/53444105359

E johann.wimmer@gbh.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Tischler und
verwandte Berufe
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP inkl. Werkstiick; bei Bedarf
Fachgesprdach

2.7.2. Jugend am Werk
Kontakt:

Jugend am Werk- Lehrwerkstdtte
Inge Bauer

Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.baver@jaw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf
Tischlerei
Inhalt: Die Kursinhalte setzen sich aus den jeweiligen prak-
tischen und Fachtheoretischen Anteilen zur Vorbereitung auf
die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Tischlerei zusammen.

2.8. Lebens- und Genussmittel

2.8.1. Fachausschuss Backer der AK Wien
Kontakt:

Erwin Kinslechner

T 53444/69600 bzw. 0664/3010361

E erwin.kinslechner@proge.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Backer
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP in Theorie und Praxis,
Fachgesprdach

2.8.2. Fachausschuss Zuckerbacker der AK Wien
Kontakt:

Gerhard Riess

T 53444/69590

E gerhard.riess@proge.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Zuckerbacker
Inhalt: Theoretische Vorbereitung auf die LAP fiir Zucker-
bdcker inkl. eigener CD-ROM gedrucktes Priifungsfrageheft
sowie USB Stick als Lernprogramm.

2.7.3. Landesinnung Wien der Tischler
Kontakt:

Landesinnung Wien der Tischler

Susanne Paradeiser

T +43 1/514 50-2382

E susanne.paradeiser@wkw.at

B Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung
fiir Lehrlinge im 3.Lehrjahr
Inhalt: Mit der Einladung zum Besuch des Kurses werden
Lehrbetriebe und Lehrlinge zunéchst auf die gesetzlichen
Bestimmungen zur und die Fachspezifischen Inhalte der
Lehrabschlusspriifung hingewiesen. Die zweitdgige Kurs-
maRnahme selbst stellt eine Vorbereitung auf die praktische
Priifung dar, bei der die wichtigsten handwerklichen Anfor-
derungen trainiert werden

2.8.3. Landesinnung Wien der Lebensmittelgewerbe -
Berufszweig Konditoren

Kontakt:

Landesinnung Wien der Lebensmittelgewerbe

T +43 1/514 50-6315

W wko.at/lebensmittelt,

E lebensmittel@wkw.at

B LAP Vorbereitungskurs fiir Konditoren
Inhalt: Herstellung von Schokolade, Kennenlernen von Eis-
sorten, Dessertkunde, Konfekt, Hygiene, Rechtliches



2.9.

2.9.1.
Kontakt:
Kontakt:
Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

Bildung gestalten

B Vorbereitungskurse auf die LAP KFZ Technik,
Gebdude- und Installationstechnik
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-
tischer Teil

2.9.2.
Kontakt:
Wolfgang Linke

T 01/2714443-30 bzw. 0664/1310995
E fa-mechaniker@hotmail.com

Fachausschuss Mechaniker der AK Wien

B LAP-Vorbereitungskurs fiir die Berufe Kfz-Technik,
Kfz-Elektriker, Kfz-Mechaniker
Inhalt: Vermittlung des Berufshildes des Kfz-Bereichs in
Theorie und Praxis

2.9.3. Fachausschuss fiir Metall- und Orthopadietechnik
der AK Wien

Kontakt:

Johann Kirisits

T 0676/6409798

E johann.kirisits@chello.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Metall- und
Orthopédietechniker Fachgesprdche
Inhalt: Ubung Fachgesprdche (Fragenkatalog)

2.9.4. Fachausschuss Sanitdr-, Heizungs- und
Liiftungstechnik der AK Wien
Kontakt:

Christian Puszar

T 33113/20239 bzw. 0699/14043509

F 7484080

E betriebsrat@bfi-wien.or.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Sanitdr-, Heizungs- und
Liftungstechniker Fachgesprache
Inhalt: Ubung Fachgesprdche (Fragenkatalog)

2.9.5.

Metallbearbeitung, Maschinenbau, Mechanik, Mechatronik

Jugend am Werk

Kontakt:

Jugend am Werk- Lehrwerkstétte
Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

2.9.6.

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir die
Lehrberufe Maschinenbautechnik, Schlos-ser/in,
Maschinenschlosser/in und Kfz-Technik

Inhalt: Die Kursinhalte setzen sich aus den jeweiligen prak-
tischen und Fachtheoretischen Anteilen zur Vorbereitung auf
die Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Maschinen-
bautechnik, Schlosser, Maschinenschlosser und Kfz-Technik
zusammen.

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir

diverse Metallberufe

Inhalt: Die Kursinhalte setzen sich aus den jeweiligen prak-
tischen und Fachtheoretischen Anteilen zur Vorbereitung auf
die Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Maschinenbau-
technik, Maschinen-fertigungstechnik, Werkzeugbautechnik,
Schlosser, Werkzeugmaschineur zusammen.

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir Sanitar-
und Klimatechniker/in

Inhalt: Die Kursinhalte setzen sich aus den jeweiligen prak-
tischen und Fachtheoretischen Anteilen zur Vorbereitung
auf die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Sanitdr- und
Klimatechnik, als Zusatz Heizungsbau, zusammen.

Landesinnung Wien der Mechatroniker

Kontakt:

Landesinnung Wien der Mechatroniker
Angelika Schmatz

T +43 1/514 50-2622

E mechatronik@wkw.at

W www.mechatronik.at

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung Maschinen-
fertigungstechnik und Werkzeugbautechnik

Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir Ma-
schinenfertigungstechnik und Werkzeug-bautechnik.

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
Kalteanlagentechnik

Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir Kal-
teanlagentechnik



B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung Elektro-
maschinentechnik und Mechatronik

Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir Elekt-

romaschinentechnik und Mechatronik

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung Elektronik
Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir
Elektronik

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir
SPS-Programmierung

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
fiir CNC-Drehen
Inhalt: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir
CNC-Drehen

2.9.7. Landesinnung Wien der Metalltechniker
Kontakt:

Landesinnung Wien der Metalltechniker

Susanna Neuwirth

T +43 1/514 50-2612

E metalltechnik@wkw.at

W wko.at/wien/metalltechnik

B Vorbereitung auf die LAP der Metalltechniker
Inhalt: Praktische und theoretische Ubungen an Werk-
zeugmaschinen (drehen, frasen etc.) und SchweiRgerdten
(E-Hand/MAG); Priifungskoffer (Erklarung und praktische
Anwendungen der Inhalte des Priifkoffers); Anfertigung
eines Werkstiicks (dhnlich der erforderlichen praktischen
Priifarbeit); Vorbereitung auf das Fachgesprach

2.9.8. Landesinnung Wien der Sanitdr-, Heizungs-
und Liiftungstechniker

Kontakt:

Landesinnung Wien der Sanitdr-, Heizungs-

und Liiftungstechniker

Julia Widler

T +43 1/514 50-2530

F +43 1/514 50-2124

E julia.widler@wkw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung fiir
Sanitdr- und Klimatechniker
Inhalt: Im Kurs werden die Fachtheoretischen Anteile
anhand des offiziellen Fragenkatalogs zur Vorbereitung auf
die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Sanitdr- und Klima-
technik, Gas- und Sanitdrtechnik sowie Heizungstechnik,
erarbeitet.

2.9.9. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
fiir Schlosser/innen (Metall)
Inhalt: Bei diesem Kurs werden die fachtheoretischen
Gegenstdande der Berufsschule unter Beriicksichtigung
spezieller, berufsspezifischer Begebenheiten (spez. Fach-
kunde) zusammengefasst und wiederholt. Folgende Inhalte
sind vorgesehen: Technologie der Werkstoffe - Arbeitskun-
de - Spezielle Fachkunde fiir Schlosser, Betriebsschlosser,
Metalltechniker, Bau- und Stahlbauschlosser.



2.10. Tiere und Pflanzen

2.10.1. Fachausschuss Gartenbau & Floristik der AK Wien
Kontakt:

Brigitte Samitz

T 53444/69605

E b.samitz@gmx.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Gartner und Floristen
Inhalt: Theorie (Fachkunde, Pflanzenkunde) und Praxis
(gebundener Kranz, Handstraul3, Brautstrauf3, GefaRfiillung,
Pflanzschale), Priifungssimulation

2.11. Gastronomie, Tourismus

2.11.1. Bildung gestalten
Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Vorbereitungskurse auf die LAP Koch/Kochin,
Restaurantfachmann/frau
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP - Theoretischer und prak-
tischer Teil

2.11.2. Fachausschiisse Gastronomie, Hotel- und
Beherbergungsbetriebe der AK Wien

Kontakt:

Albert Kyncl

T 53444/79651

E albert.kyncl@vida.at bzw. fachausschuss.wien@vida.at

B LAP-Vorbereitungskurs fiir Koche
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP in Theorie und Praxis,
LAP-Priifungssimulation.

2.10.2. Fachausschuss Gartenbau & Floristik der AK Wien:
Kontakt:

Gerda Emminger

T 0676/650 31 84

E gerda.emminger@chello.at

B LAP-Vorbereitungskurs Floristen
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP, Theorie (Pflanzenkunde,
Botanik, Farbenlehre, Gestaltunglehre,..) und Praxis (5 Werk-
stlicke: Kranz, Brautstrauf3, StrauR, GefdRfiillung, Pflanz-
schale), mit Priifungssi-mulation

B LAP-Vorbereitungskurs Landschaftsgdrtner
Inhalt: Vorbereitung auf die LAP, Theorie (Pflanzenkunde,
Botanik, Farbenlehre, Gestaltunglehre...) und Praxis (aus-
messen, Beete anlegen, Baum pflanzen, Strducher pflan-
zen,...)

2.11.3. Jugend am Werk

Kontakt:

Jugend am Werk-Mobile Berufsausbildung
Inge Bauer

ShuttleworthstraRe 4-8/ Objekt 50, 1210 Wien
T 3325163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf
Koch/Kochin
Inhalt: Zusammenfassung und Wiederholung der Fachthe-
oretischen Gegenstédnde der Berufsschule unter Beriicksich-
tigung spezieller, berufsspezifischer Gegebenheiten (spez.
Fachkunde und berufsbezogene Praktika) im Lehrberuf
Koch/Kdchin

2.11.4. WIFI Wien:

Kontakt:

Information und Anmeldung:

WIFI Aus und Weiterbildung, Christiane Meixner-Alter,
T 47677-5541

E meixner-alter@wifiwien.at

W http://www.wifiwien



B Vorbereitung auf das Fachgesprach fiir die Lehrab-
schlusspriifung HGA bzw. Hotelkauffrau/-mann
Inhalt: e Geschiftsfall- miindlicher Teil (Schulung in fach-
gerechter Auskunft); - ® Simulation der Priifungssituation in
Form von Rollenspielen; -® Schulung von Fachausdriicken,
die das praktische Wissen des Lehrlings ergdanzen; - ® Durch-
gehen von Fragestellungen in Speisen-und Nahrungsmittel-
kunde, Getrankekunde, Barkunde, HACCP und betriebliche
Hygiene

B Vorbereitung auf das Fachgesprach fiir die Lehrab-
schlusspriifung Koch/ Kochin
Inhalt: ¢ Informationen zum Fachgesprach - Aufbau der Prii-
fungskommission (Vorsitzender, Priifer), Anforderungen und
Erwartungen der Priifungskommission ® Uberpriifung und
Schulung des Fachwissens ® Ablauf des Fachgesprdches -
Priifer, Dauer, Zeit fiir Brainstorming, ® Vorbereitung auf das
Fachgesprach, Auftreten, Piinktlichkeit, Selbsteinschdtzung,
Wie gehe ich mit der Situation um? - Zwischen jedem Thema
ist Zeit fiir Diskussions- und Fragerunden - Erfahrungsaus-
tausch (von bereits absolvierten Priifungen)

B Vorbereitung auf das Fachgesprach fiir die Lehrab-
schlusspriifung Restaurantfachfrau/-mann
Inhalt: Wiederholung und Vertiefung von Fachausdriicken;
Stdrken und Schwachen der Lehrlinge erarbeiten; ® Getrdnke
und Speisenkunde; ® Erstellung und Kalkulation der Speise-
karte; ® Praxisori-entiertes Arbeiten; ® Priifungsvorbereitung
(Zeitmanagement) und Verhalten wahrend der Priifung

B Vorbereitung auf das Fachgesprach fiir die Lehrab-
schlusspriifung Systemgastronomiefachfrau/-mann
Inhalt: Wiederholung und Vertiefung der Fachausdriicke;
Ablauf/ Simulation der Lehrabschlusspriifung; Priifungs-
vorbereitung (Zeitmanagement) und Verhalten wahrend der
Priifung

2.11.5. WIFI Wien:

Kontakt: Information und Anmeldung:
WIFI Aus und Weiterbildung, Kurt Hradil,
T 47677-5523

F 47677 95523

E hradil@wifiwien.at

W http://www.wifiwien

B Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung Koch
Inhalt: Besprechung der Priifungsfragen - Exrndhrungslehre -
Waren-und Lebensmittelkunde - Ar-beitsgerdte und Maschinen
- Meniikunde - Hygiene - GHP und HACCP - Kiichenorgani-
sation - Grund-zubereitungsarten - Praktische Vorbereitung
auf das Priifungsmenii (Kochen des/eines Priifungsmeniis) -
Priifungssimulation

B Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung in
den Bereichen Gastronomie und Lebensmit-tel - Spezial-
modul GHP und HACCP - Hygiene
Inhalt: Grundlagen der Hygiene - Mikrobiologie - Hygiene
Praxis - Produkt und Betriebshygiene - Schadlingsprophylaxe -
Personalhygiene - Unterschied zwischen GHP und HACCP - Ge-
setzliche Grundlagen und Hygieneleitlinien - Dokumentation

2.12. Weitere Seminare zur Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

2.12.1. Basilica
Kontakt:

Basilica

T 890-09-12

E office@basilica.at
W www.basilica.at

W 2tdgiges Intensivvorbereitungsseminar fiir das
Fachgesprich der Lehrabschlusspriifung
Inhalt: Intensive Vorbereitung auf das Fachgesprach durch
erfahrene Ausbilder in den jeweiligen Fachgebieten.

2.12.2. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Aus und Weiterbildung
Christiane Meixner-Alter

T 47677-5522

F 47677 95522

E meixner-alter@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Just do it — Lehrabschlusspriifung erfolgreich bestehen
Inhalt: Unterstiitzung fiir Lehrlinge in Priifungssituationen,
Umgang mit Priifungsangst.



3. Berufsubergreifende
Bildungsangebote

3.1. EDV, Internet, Informatik, Telekommunikation, CAD

3.1.1. BFI [ |
Kontakt:

BFI

T 811 78/10100

E information@bfi.wien

W www.bfi.wien

B Bereichsiibergreifend > EDV Excel-Advanced fiir
Lehrberufe mit PC-Einsatz - Daten professionell mana- u
gen
Inhalt: Lehrlinge sind vom Excel-Profi nur noch diesen
Kurs entfernt. Wir vermitteln ihnen einen fi-nanzmathe-
matischen Einblick in Excel und das notige Know-how zur
umfassenden Datenqualitdtssicherung. u

B Bereichsiibergreifend > EDV Excel-Aufbau fiir Lehrberufe
mit PC-Einsatz - Daten auf Knopfdruck
Inhalt: Thre Lehrlinge verfiigen schon iiber Grundkenntnis-
se? In diesem aufbanden Seminar eignen sie sich erweiterte
Formelfunktionen an und vertiefen ihr Know-how iiber die
Layoutierung von Grafiken und Diagrammen. u

ten

B Bereichsiibergreifend > EDV Excel-Grundlagen fiir
Lehrberufe mit PC-Einsatz -
Weniger Arbeit einkalkulieren
Inhalt: Excel-Tabellen sind in jedem Unternehmen unab-
dingbar geworden. Hier lernen Lehrlinge anhand praktischer
Ubungen, Excel fiir die Aufbereitung von Daten zu nutzen,
Zahlen gut aufzubereiten und in Diagrammen darzustellen. u

B Blitzschnell tippen! Spielerisch das 10-Finger-System
erlernen
Inhalt: In diesem Kurs erlernen Lehrlinge in Rekordzeit das
10-Fingerschreiben auf der Tastatur. Bereits nach 2 Stunden
konnen Sie das Tastenfeld blind bedienen!

B Computerschreiben in 4 Stunden -
Spielerisch die Tastatur des Computers erlernen
Inhalt: Niitzen Sie diese ne Lernmethode, um in nur vier
Stunden die Tastatur des Computers zu be-herrschen. An-
hand von Farbsymbolen, Geschichten und Musikbegleitung
lernen Sie das Computer-schreiben.

Effektive Organisation mit den Maglichkeiten

des MS Office fiir Lehrberufe mit PC-Einsatz -

MS Office optimal nutzen

Inhalt: Anhand praxisorientierter Ubungen lernen Lehrlinge
die Anwendungen des Office-Pakets miteinander zu verkniip-
fen und sie reduzieren somit den eigenen Zeit- und Arbeits-
aufwand. So werden sie zum Office-Profi!

SAP: Foundation Level - Einfithrung und Priifung
Inhalt: In diesem Kurs vermitteln wir anhand eines fun-
dierten Theorieteils und vielen praktischen Ubungen eine
umfassende Einfithrung in das Softwaresystem SAP.

SAP: MM Lager Erfolg durch professionelle
Lagerverwaltung

Inhalt: In diesem Seminar erwerben Sie anhand praxis-
naher Ubungen und theoretischem Unterricht das nétige
Know-how und die grundlegenden Faktoren von SAP fiir die
Lagerprozesse der Logistikkette.

Word-Advanced fiir Lehrberufe mit PC-Einsatz Die letz-

Geheimnisse entdecken

Inhalt: Thre Lehrlinge sind bei Word kein/e AmateurInnen
mehr, sondern schon weit in die Materie vorgedrungen. In
diesem Seminar lernen sie Tipps und Tricks fiir die perfekte
Anwendung von Word.

Word-Grundlagen fiir Lehrberufe mit PC-Einsatz Rein ins
Textvergniigen

Inhalt: Lehrlinge entdecken die vielfdltigen Anwendungen
von Word! In diesem praxisorientierten Kurs erlangen sie das
Know-how, um mit den Grundfunktionen von Word souverdn
umzugehen und selbststdandig arbeiten zu konnen.

ZeitgemiRe Geschiftskorrespondenz - Die neue Onorm
A 1080 Effizienz und Aktualitit in der Textgestaltung
Computer Based Training

Inhalt: Bei der Gestaltung von Schriftstiicken kann eini-
ges schief gehen. Hier lernen Sie die aktuellen Regeln fiir
Schrift, Text, Satzzeichen sowie die Gestaltung von Ge-
schiéftsbriefen, Faxvorlagen und E-Mails.



3.1.2. Jugend am Werk
Kontakt:

Jugend am Werk - Lehrwerkstdtte
Lorenz Miiller-Gasse 3, 1200 Wien
T 332 5163

W www.jaw.at

E inge.bauer@jaw.at

B ACAD Mechanical
Inhalt: Aufbau der Benutzeroberflidche, Parametrische
Konstruktionen, Erstellen von 3D-Modellen (Extrusionen,
Rotationen), Zeichnungserstellung im 2D- bzw. 3D-Bereich,
Baugruppenorientierte Konstruktion, Normteilkatalog,
Zusammenstellung von Einzelteilzeichnungen, Erstellen von
Stiicklisten, Selbstdandiges Konstruieren von Bauteilen.

B AUTO CAD - Grundkurs
Inhalt: Aufbau eines CAD-Arbeitsplatzes, Bedienung von
AUTO CAD: Verstehen des AUTO CAD-Fensters, Arbeiten mit
Werkzeugkdsten, Anwendung der Kontextmeniis, Erstellen
und Bearbeiten von Objekten, Verwendung von Layern und
Objekteigenschaften, Zeichnungen mit Text versehen, Arbei-
ten mit BemaRungen, Plotten (Drucken) der Zeichnungen.
Selbstdndiges Zeichnen und Konstruieren mit Computerun-
terstiitzung

B Informatik 1

Inhalt: Programmieren mit dem PC - die Sprache des Compu-
ters, Algorithmen, der Programmablaufplan (Flussdiagramm),

das Struktogramm, Programmiersprachen, die Maschinen-

sprache, hohere Programmiersprachen, der Interpreter, der
Compiler, der Linker, Ubersicht iiber die Programmier-spra-
chen. Was ist Quick-Basic? Die Programmentwicklung, die
Sprache ,BASIC”, Variablen und Da-tentypen, Funktionen,

die GOTO-Verzweigung, die einzeiligen IF-Strukturen, SELECT

CASE-Blockstrukturen, DO-Schleifen, Abbruch mit EXIT

B Informatik II
Inhalt: Die Modulare Programmierung: Die Modularitdtsebe-

nen, Prozeduren, Eingaben, Editierung einer Prozedur, lokale

Variablen, Ubergabe von Argumenten.

3.1.3. KAPSCH

Kontakt:

Alfred Benold

T 050811 -1870

E alfred.benold@kapsch.net

W www.kapschpartnersolutions.com

B Aufbau-Modul Netzwerktechnik
Inhalt: 0SI 7-Schichten-Modell - ARPA Internet Model -
LAN-Technologien - Ethernet-Varianten - Frame-Aufbau
- VLANs - Netzwerkkomponenten - Wie funktioniert eine
Bridge bzw. ein Switch? - Wie routet ein Router? - NAT und
Firewalls - WAN-Technologien - Internet-Zugang - RAS und
VPN - Mobile Dateniibertragung - IPv6 - Héhere Protokolle
in der TCP/IP Suite - Netzwerkplanung fiir gro3e Netze —
Mehr Tipps, Tricks und Tools zur Diagnose und Fehlersuche
- Sniffer

B Aufbau-Modul Windows Server und Domains
Inhalt: Unterschiede zwischen den Windows-Varianten
- Windows Server 2003 R2 - Gruppenrichtlinien - Regis-
try - Roaming Profiles - Login Scripts - Terminal Services
und Remote Desktop - Windows als Web-Server - Windows
SharePoint Services - WSUS - Windows als Netzwerk-Server -
Windows als File-Server - RAID - Trusts - Backup & Restore
- Disaster Recovery

B Grund-Modul Netzwerktechnik
Inhalt: Was kennzeichnet ein Netzwerk? - LAN, MAN und
WAN - Client-Server und Peer-to-Peer - Medien und Techno-
logien - Netzwerk-Topologien - Zugriffsverfahren - Infor-
mationsausbreitung in Medien - Kabeltypen - Ethernet
- Adressierung und Verwaltungseinheiten - Die magischen
Zahlentripel - Netzwerk-Protokoll-Suites - Grundlagen von
TCP/IP - Grundlagen von DNS - Netzwerkplanung fiir kleine-
re Netze - Tipps und Tricks zur Diagnose und Fehlersuche



B Grund-Modul Windows Server und Domains
Inhalt: Welche Varianten von Windows Servern gibt es?
- Konzepte von Windows-Domains — Welche Rollen kann
ein Windows Server spielen? — Welche Dienste kann ein
Windows Server anbieten? - Windows Lizenzierung - Ablauf
der Installation - DCPROMO - Kontrolle der Installation -
Management Console - Ereignisanzeige - Active Directory
- Verwaltung von Benutzern, Gruppen und Computern - Ver-
binden von Computern mit der Domain - Passwortrichtlinien
- Grundlagen von NTES - Berechtigungen im Dateisystem
- Freigegebene Ordner - Zuweisung von Basisverzeichnissen
- Tipps und Tricks

B Modul Novell NetWare
Inhalt: Was ist Novell? - Was ist NetWare? - Was ist ein
Directory? - NDS und eDirectory - Von Baumen und Kon-
texten - Protokolle - Der NetWare Client - Die Administra-
tions-Workstation - NWADMIN - ConsoleOne - Remote Con-
sole - Volumes - Benutzer und Gruppen - Berechtigungen
im Dateisystem - Feature-Vergleich mit Microsoft Windows
Server und dem Active Directory

B Modul Windows als Mail-Server
Inhalt: ,Lebenszyklus” einer Mail - MTA, MSA, MDA und
MUA - Mail-Protokolle - DNS, MX und SMTP - Das ,Store and
Forward”-Prinzip — NDRs - Relaying — Mailboxen - Windows
als SMTP-Server - Windows als POP3-Server — Was ist Exch-
ange? - Das Active Directory und sein Schema - Schema-Er-
weiterung - Installation von Exchange — Mail-enabled Users
- Verteilerlisten - Outlook und andere Clients - Testen und
Fehlersuche

3.1.4. Landesinnung Wien der Gartner und Floristen
Kontakt:

Landesinnung Wien der Gartner

Dominik Schreiner

T +43 1/51450-2353

F 51450-2358

E dominik.schreiner@wkw.at

B Zeichenprogramm CAD
Inhalt: Aufbau eines CAD-Arbeitsplatzes,- Systematischer
Aufbau einer CAD-Zeichnung, - Konstruieren mit Basisele-
menten, Anderungs- und Vervielfiltigungsbefehlen Ergénzen
der Zeichnung durch BemaRung und Schraffur - Arbeiten
mit Blécken und Attributen - Ausfertigen der Zeichnung
(Blattrand, Texte und Schriftkopf) Verschiedene MaRstdbe in
einer Zeichnungsausgabe - Arbeiten im dreidimensionalen
Raum und Umgang mit Koordinatensystemen - Befehlsabkiir-
zungen und Einbinden externer Befehle Ausgabe (Modellbe-
reich und Layouts).

B Zeichenprogramm CAD II - Perfektion
Inhalt: Aufbau und Gestaltung, Ergdanzen der Zeichnung,
Arbeiten mit Bocken und Attributen, Aus-fertigen der Zeich-
nung, MaRstdbe, 3D und Koordinatensystem, Abkiirzungen,
Ausgabe.

3.1.5. Mensch und Maschine
Kontakt:

Mensch und Maschine Systemhaus GmbH
T 0662/626150

F 0662/626150/10

E monika.katzmaier@mum.at

W www.mum.at

B AutoCAD Mechanical Crossgrade Workshop
Inhalt: Kennenlernen der Oberfliche ACADM, Erstellen ein-
facher Skizzenelemente, Verwenden von Anderungswerkzeu-
gen, Arbeiten im Layoutbereich, Stiicklistenfunktion.

B AutoCAD & LT Grundseminar
Inhalt: Kennenlernen der wichtigsten Befehle, Zeichentech-
niken, Einsatz von Layern, zielgerichtete Objektwahl, Vom
Modell zum Papier - Ausdruck.

B AutoCAD effizient
Inhalt: Best-Practice-Seminar, Kennenlernen effizienter
Tipps & Tricks, Einhaltung von , CAD-Standards”, Zeich-
nungsvorlagen, Erstellung parametrischer Zeichnungen,
Datenaustausch.

B Auto CAD Mechanical Grundseminar
Inhalt: Kennenlernen der Benutzeroberflache, wichtige
Zeichnungseinstellungen und das selbststandige Erstellen
einfacher 2D-Zeichnungen anhand von Beispielen aus der
mechanischen Konstruktion.

B Auto CAD Mechanical Aufbauseminar
Inhalt: Kennenlernen wichtiger Werkzeuge fiir das Gruppie-
ren mehrerer Zeichnungsobjekte, Blockeditor und -Bib-
liothek, Erzeugen und Bearbeiten von Stiicklisten- und
Positionsnummern.

B ecscad Grundseminar
Inhalt: Zeichnen von Stromlaufpldnen, blattiibergreifende
Zeichnungserstellung, Online-Auswertung, SPS-Darstellung,
Projekt-Parametrierung und Symbolerstellung.

B ecscad Aufbauseminar
Inhalt: Kennenlernen weiterer Projektierungsarten, Einstel-
lungen und Konfigurationen sowie Anpas-sungsmoglichkei-
ten, Schaltschrankaufbauplan, Exstellung von Blattkdpfen
und Seitenformaten.



3.1.6. ppedv

Kontakt:

ppedv

Hannes Preishuber

Marktler Str. 15b, 84489 Burghausen, Deutschland
T +49-8677-9889-0

F +49-8677-9889-44

E info@ppedv.de

W /www.ppedv.de

B Sharepoint Server 2007 fiir Einsteiger
Inhalt: Uberblick, Architektur und Planung von Sharepoint
2007, Installation und Konfiguration von Sharepoint Servern
2007, Webanwendungen, Einfiihrung in Sharepoint Designer

3.1.7. Technikum Wien GmbH

Kontakt:

Meldemannstr. 16/Héchstddtplatz/5, 1200 Wien
T 33340770

F 3334077269

E ingrid.schantl@technikum-wien.at

W www.technikum-wien.at

B IKT-Schulung Level 1
Inhalt: Einfiihrung in TCP/IP, Einfithrung in Transport
Services, Einfiihrung in Mobile & Wireless, Einfiihrung in
Security, Einfilhrung in IT, Kundenorientiertes Verhalten

3.1.8. WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 47677 5555

F 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B AutoCAD & AutoCAD LT - Grundkurs
Inhalt: Benutzeroberfliche, Exstellen von Objekten, Bearbei-
ten von Objekten, Zeichnungsanzeigen, Arbeiten mit Layern,
Linientypen und Farben, Layout und BemaRung, Zeich-
nungsaufgaben, Erstellen von Blocken und Symbolen.
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3.2. Rhetorik, Kommunikation, Verkauf

3.2.1. BFI

Kontakt:

BFI

T 811 78/10100

E information@bfi.wien
W www.bfi.wien

B Business Rules im Umgang mit Kunden -
Eine Anleitung fiir Lehrlinge
Inhalt: Vieles bleibt umformuliert, wird aber wohl erwartet.
Lehrlinge erwerben hier die Do’s und Dont’s im Umgang mit
KundInnen und/oder Vorgesetzten und reflektieren u.a. zum
Thema Umgangsformen, Hierarchieebenen sowie Distanzzo-
nen.

B Grundlagen der Kommunikation und Gesprachsfithrung
Modul 1 - Basisseminar
Inhalt: Thre Lehrlinge lernen in diesem Modul, dass Kommu-
nikation das wesentliche Werkzeug in ihrem Beruf ist. Sie
reflektieren und optimieren das eigene Kommunikationsver-
halten gegeniiber KundInnen, Vorgesetzten und KollegIn-
nen.

B KundInnenorientierung und Kommunikations-
optimierung - Modul 2 - Aufbauseminar
Inhalt: In diesem Modul lernen Lehrlinge die Phasen eines
Verkaufsgesprdches kennen und auch komplexe Gesprache
mit KundInnen allein zu meistern. Sie sind in der Lage, aktiv
die Bediirfnisse der KundInnen zu ermitteln.

B Schluss mit dem Streit! Konfliktmanagement fiir Lehr-
linge
Inhalt: In diesem Workshop lernen Lehrlinge, warum Kon-
flikte entstehen und wie man sie friihzeitig erkennen und
entschérfen kann. Somit steht einer erfolgreichen Aushil-
dung nichts mehr im Weg.

B Selbstsicherheit und Eigenprasentation
Schliisselqualifikation und Booster fiir Eigenentwicklung
Inhalt: In diesem Workshop iiben und entwickeln Lehrlinge
Selbstsicherheit. Damit kdnnen sie in allen Bereichen ihres
Lebens fokussierter und klarer auftreten und sich selbst als
kraftvoll erleben.

B Umgang mit schwierigen Kunden So erzielen Sie
Kundenzufriedenheit
Inhalt: Der Umgang mit schwierigen Kunden verlangt beson-
deres Taktgefiihl. In diesem Seminar erwerben Lehrlinge die
notwendigen Fertigkeiten, um trotz ihrer wenigen Erfahrung
Kunden stets souverdn zu betreuen.

3.2.2. Landesinnung Wien der Gartner und Floristen
Kontakt:

Landesinnung Wien der Gartner

Dominik Schreiner

T +43 1/51450-2353

F 51450-2358

E dominik.schreiner@wkw.at

B Das Telefon - der direkte Draht zum Kunden
Inhalt: Wie telefoniere ich richtig? Wie gehe ich mit den
unterschiedlichsten Anfragen um? Was kann ich tun, damit
auch dieser Draht nachhaltig dem Unternehmen etwas
bringt? Kundenbindung am Telefon

3.2.3. VWG

Kontakt:

VWG

Rudolfsplatz 10, 1010 Wien
T 5330871-0

F 533 06 88

E ks@vwg.at

W www.vwg.at

B Gesprachsgestaltung Modul 1
Inhalt: Voraussetzungen fiir Gesprach, Diskussion und Rede:
Kommunikationsinstrumentarien, Sach- und Beziehungsebe-
ne, Kommunikationsfilter, Die 4 W-Fragen, Aktives Zuhoren,
verbale und nonverbale Kommunikation; Das Gesprach:
Vorbereitung, Praktiken, Techniken; Gesprachssimulation
mit Videoaufzeichnung und -analyse: Besonderheiten des
Verkaufsgesprachs; Diskussionsoptimierung: Vorbereitung,
Techniken; Rollenspiele zum Thema Diskussion mit Videoauf-
zeichnung und -analyse

B Gesprdchsgestaltung Modul 2
Inhalt: Telefongesprdch, Reklamationsgesprach, Kurzrede,
Techniken die Redepannen

B Kundenorientierung
Inhalt: KundInnenorientierung ist Einstellungssache,
Positive Einstellung zu sich und seiner Firma, die positive
Einstellung zu internen und externen KundInnen, Motiva-
tion zur Aufmerksamkeit, Ver-antwortungsbereitschaft und
Zusammenarbeit.

B Telefontraining
Inhalt: Grundsdtzliche Serviceleistungen, Bedeutung einer
einheitlichen Telefonkultur, Kérpersprache am Telefon,
Richtige, einheitliche BegriiBung, Korrektes Weiterleiten von



Anrufen, Wortwahl und Sprache am Telefon, Personifizie-
rung, Filtern von Anrufen, Fragetechnik, Reklamation von
KundInnen

B Verkaufstechniken

Inhalt: Der Weg des Geldes von KundInnen durch das Unter-
nehmen, Kaufmotive von KundInnen? Welche Eigenschaften
sind im Verkauf wichtig? Authentisch verkaufen: Richtig
Fragen stellen, Wie kauft der Kunde bzw. die Kundin ein?
Der Weg zum Neukunden bzw. der Neukundin: Verkaufen
oder den ndchsten Verkauf unterstiitzen: Der Kunde bzw. die
Kundin zghlt.

3.3. Soziale Kompetenzen

3.3.1. BFI

Kontakt:

BFI

T 811 78/10100

E information@bfi.wien
W www.bfi.wien

B Du + Ich = WIR. Fiir ein Faires Miteinandersein
Inhalt: In diesem Workshop trainieren Lehrlinge ihre Fahig-
keit, im Team zu arbeiten und bauen wichtige Eigenschaften
wie Ehrlichkeit, Verldsslichkeit, Auftreten und Toleranz
bewusst aus.

B Image & Outfit So verschaffen Sie einen guten
ersten Eindruck
Inhalt: Im Handel ist ein perfektes Auftreten von groRer
Bedeutung. Hier lernen Lehrlinge anhand von Farb- und
Stilberatung und in Ubereinstimmung mit Modetrends ihre
eigene Personlichkeit gekonnt in Szene zu setzen.

B  Madchenpower Workshop zu Selbstbewusstsein
von Mddchen in mdnnlich dominierten Lehrberufen
Inhalt: In diesem Seminar lernen Mddchen, typisches
Rollenverhalten und Rollenklischees zu hinterfragen und
Selbstbewusstsein am Arbeitsplatz zu entwickeln.

3.2.4.  Wiirzl Dr. Nina
Kontakt:

Dr. Nina Wiirzl

T 0676/7243836

E nina.wuerzl. @gmx.at

B Kooperativ verhandeln
Inhalt: Vorbereitung und Durchfiihrung von Verhandlungen
als kooperatives Gesprach (aufbauend auf dem Harvard-Kon-
zept) ® Ziel-und Interessensanalyse ® Internalisierung eines
wertschdtzenden Gesprachsklimas e Vorbereitung geeigneter
Losungsansdtze (Herstellung einer Win-Win-Situation)
Einsatz geeigneter Fragetechniken ® Umgang mit schwie-
rigen PartnerInnen und (Kampf-)Taktiken Lernergebnisse -
Schwerpunkt mehr auf den theoretischen Hintergrund

3.3.2. Bildung gestalten
Kontakt:

Suna Koese

T 0699/10073693

E office@bildung-gestalten.at

B Soziale Kompetenz 1;2;3
Inhalt: Umgang mit sich selbst; Umgang mit anderen; Bezug
auf Zusammenarbeit: Teamfdhigkeit, Motivation, Konfliktfa-
hig, Soziale Interaktion, Kooperation; Zusammenfassung
Modul 1 + zusdtzliche Themen: Verantwortung, Konsequenz,
Flexibilitdt, FleiR’ (Anpassungsfdhigkeit), Reflexion, Praxis-
nahebeispiel; Zusammenfassung von Modul 1 und Modul 2
+ zusdtzliche Themen: Verhaltensprofile, Merkfdahigkeiten/
Lerntyp, Entscheidungen treffen



3.3.3. BILDUNG - PARTH
Mag. Harald Parth M.Ed. B.Ed.
Mag. Tanja Parth M.Ed. B.Ed
Kontakt:
BILDUNG - PARTH
Mag. Harald Parth M.Ed. B.Ed. | Mag. Tanja Parth M.Ed. B.Ed.
T 0676 5070809
E office@bildung-parth.at
W www.bildung-parth.at

B Action Learning Outdoor” - Lehrlingstraining im
Outdoorbereich
Inhalt: Team- zum Teambegriff - Kooperationsiibungen -
Vertrauensiibungen - Frustrationstoleranz - Eigene Grenzen
kennen lernen - Tradierte Sichtweisen {iberdenken - Kreati-
vitdt explorieren

B EQ statt IQ 1 bis 7
Inhalt: Selbstkompetenz - Emotionale Intelligenz; Motiva-
tion - Emotionale Intelligenz; Kommunikation - Emotionale
Intelligenz; Kooperation - Emotionale Intelligenz; Empa-
thie - Emotionale Intelligenz; die Felder der Emotionalen
Intelligenz; Interkulturelle Kommunikation - Emotionale
Intelligenz

W EQ statt IQ - Outdoorpdadagogiktraining
Inhalt: Verhalten im Umgang mit sich selbst und miteinan-
der, Vom Alltag abweichende Gewohnheiten, Routinen und
deren Inhalte, Themen und Losungswege anzusprechen, zu
sensibilisieren, zu erweitern und im Idealfall zu verbessern.
In diesem Seminar sollen den Lehrlingen folgende Inhalte
anhand von Theorie und praktischen Ubungen sowie Experi-
menten vermittelt und bewusst gemacht werden: Natiirliche
Lernformen , Antropologische Grundmatrix des Menschen”
EQ - Emotionale Intelligenz Schulung Gezieltes Bereitstel-
len auRergewohnlicher Inhalte und Abldufe Reflexion. Ziel:
Das Verhalten verdndert sich in derartigen Situationen fast
automatisch in Richtung Entschleunigung, Verbesserung der
Zusammenarbeit, Kooperation, vorausschauendes Denken
und Handeln, Hilfsbereitschaft, Kommunikation, Empathie,
Selbstkompetenz, achtsamer Umgang mit sich selbst usw.

und die Ubertragung dieser Erfahrungen und Erkenntnisse in

den Alltag. Hinweis: Das Training kann im Indoor- sowie im
Outdoorbereich stattfinden.

B Risiken und Chancen der neuen Medien
Inhalt: Was sind neue Medien? Was unterscheidet sie von
klassischen Medien? Medienentwicklung der letzten 20 Jah-
re, Reflexion der eigenen Mediennutzung, Was sind soziale
Netzwerke? Wie funktioniert die Kommunikation darauf?
Privatsphare in sozialen Netzwerken, Recht aufs eigene Bild,
Datenschutz. Risiken der neuen Medien: Pathologischer
Internetgebrauch, Cybermobbing. Chancen und Mdglichkei-
ten der neuen Medien: Entwicklung von Medienkompetenz
Besuch und Analyse von empfehlenswerten und fragwiirdi-
gen Seiten/ Inhalten

B, Rausch und Risiko - risflecting®”
Inhalt: Thema Rausch - verschiedene Arten von Rausch
kennenlernen (durch Substanzen und durch Verhalten
ausgeldste Rauschformen), Auseinandersetzung mit dem
personlichen Risikoverhalten (Lehrlinge), Einschdtzung der
eigenen Risikokompetenz, Risikostrategiemodell mit Alltags-
beispielen; Gruppendynamische Ubungen und Kérperwahr-
nehmungsiibungen zum Thema Rausch- und Risikover-hal-
ten (Lehrlinge); Entwickeln von ,Regeln fiir einen guten
Rausch” (allgemein und spezifisch auf Alkohol bezogen)

3.3.4. Bildungsagentur Contentpool GmbH
Kontakt:

Bildungsagentur Contentpool GmbH

W www.bildungsagentur.at

B Am gesunden Egotrip
Inhalt: Mein Selbstbild o Wie nehme ich mich selbst wahr?
o0 Welche Stdrken und Schwdchen sehe ich an mir? - . Das
Fremdbild/Die Fremdbilder von mir
0 Wie nehmen mich andere Menschen wahr?
o Welche Stdrken sehen andere an mir?
0 Wie kommt es zu Unterschieden bei den Fremdbildern
meiner Person? Wo kdnnten die Ursachen dafiir liegen? - .
Reflexion der Divergenzen zwischen Selbst- und Fremdbild
o In welchen Punkten unterscheiden sich Selbst- und Fremd-
bild/er?
0 Wo konnten die Griinde dafiir liegen?
o0 Bewusstmachung der eigenen Qualitdt/en
o Forderung der Eigenverantwortung - . Mein Wunschbild
0 Wie mochte ich von anderen wahrgenommen werden?
o Inwieweit entspricht dieses Wunschbild meinem Selbstbild?
o Inwieweit entspricht dieses Wunschbild dem Fremdbild von
mir?
o Anderung des Wunschbildes, Anderung des Auftretens
nach auRen oder Anderung des Ich?

H Be Fair!
Inhalt: Auseinandersetzung mit dem Mobbing-Begriff und
Abgrenzung zu verwandten Begriffen und situativen Kontex-
ten - Kennenlernen aktueller Studienergebnisse, Zahlen und
Fakten rund um Mobbing zur Bewusstmachung der Tatsache,
dass Mobbing ein weit verbreitetes gesellschaftliches Pha-
nomen darstellt, das jeden betrifft - Sensibilisierung fiir die
verschiedenen Erscheinungsformen von Mobbing - Training
der empathischen Fahigkeiten - Starkung des Selbstbe-
wusstseins der SchiilerInnen - Vermittlung und Training von
Strategien zur Abwehr und Vermeidung von Mobbing sowie
Kenntnis konkreter MaRnahmen zur Verhinderung bzw. zum
Stoppen von Cybermobbing.



B (Clever & smart

Inhalt: Der erste Eindruck: Im Einstieg geht es um jene
Parameter, die ohne verbale Kommunikation wahrgenommen
werden: Haltung, Kleidung, Geruch, Mimik, Gestik. - Kom-
munikation o Stimme o Sprachwahl o Aktives Zuhdren o
Korpersprache; - . Wer bin ich? Angeleitet von der Work-
shopleitung und gestiitzt durch Ubungen in der Gruppe
beantworten die Lehrlinge die Fragen o Wie mdchte ich auf
andere wirken? o Wie wirke ich aufgrund meines Auftretens?
- Auf Basis der Ergebnisse erstellt jeder Lehrling seinen in-
dividuellen Plan, an welchen Parametern in welcher Form zu
arbeiten ist, um diese Ziele in Sachen ,Auftreten & Wirkung”
zu erreichen.

Cleveres timing fiir mehr coolness

Inhalt: Ubersicht iiber die eigenen Aktivitdten . Priori-
tdtensetzung - von dringend zu wichtig - Delegieren .
Zeitdiebe & Storfaktoren - Werkzeuge des Zeitmanagement
- Freizeit ohne Reue.

Cool down!

Inhalt: Stress & Burn Out - eine Begriffsfindung - Analyse
des eigenen Stresserlebens und Stressver-haltens - Bewusst-
machung von Stressauslosern - Einblick in stressbedingte
Vorgdnge in unserem Korper - Auseinandersetzung mit
verschiedenen Mdglichkeiten der Stressvermeidung und
bewdltigung (unter besonderer Beriicksichtigung des beruf-
lichen Umfeldes sowie Themen wie Arbeitsstruktur, Zeitma-
nagement bzw. Zeitfresser, Umgang mit Kritik im Beruf) -
Zusammenstellung personlicher Anti-Stress-Toolkids, die auf
die individuellen Bediirfnisse der einzelnen Lehrlinge sowie
deren spezielles Stressverhalten abgestimmt sind.

Einer fiir alle?

Inhalt: Allgemeine Werte & Normen im Zusammenleben mit
anderen

o Verstandnis fiir die Bedeutung von Regeln fiir das Zusam-
menleben mit anderen

0 Respekt gegeniiber anderen Kulturen und Religionen

o Entwicklung von Verstdndnis fiir Gefiihle, Meinungen und
Bediirfnisse anderer

o Erkennen & Akzeptieren der Tatsache, dass es mehrere
Sichtweisen zu einem Thema geben kann. - Teamkompetenz
o Vertrauenshildung

o Helfen & helfen lassen - Entwickeln von Teamgeist

o Ubernahme von Eigen- und Fremdverantwortung

o Erkennen von Zwdngen in einer Gruppe - Umgang mit
Risiken und Angsten

o Erkennen von & Umgang mit Hierarchien

0 Umgang mit Mehrheitsentscheidungen

o Gestalten statt dominieren - Initiative statt Passivitdt

o0 Je nach Gruppe: der Umgang mit Nahe und Kérperkontakt
anderer Menschen - . Soziale Kompetenz o Aktives Zuhoren
o Konfliktfahigkeit - Aneignung von Strategien zur Kon-
fliktlésung.

Sensitive Speech

Inhalt: Analyse der eigenen Sprache - Reflexion des eigenen
Sprachverhaltens in Bezug auf verschiedene Menschen und
Sprechsituationen . Bewusstsein des instinktiven Wechsels
des Sprachgebrauchs . Bewusstmachung versteckter Bedeu-
tung haufig gebrauchlicher Ausdriicke und Redewendungen .
Sensibilisierung fiir verletzende Sprachwahl - Hinterfragung
des personlichen Umgangs mit Schimpfwortern - Exkennen
der Wirkung von Ich- und Du-Sdtzen.

Shame on You

Inhalt: Benimmregeln international: Interessantes & Kurio-
ses als Einstieg in die Auseinandersetzung mit einem von
Lehrlingen hiufig als unsexy empfundenen Thema. - Oster-
reichische Umgangsformen: Auf Basis des Erfahrungshori-
zonts und der Erlebniswelt der Lehrlingen werden gangige
Verhaltensmuster gesammelt, beleuchtet und den tatsdchlich
giiltigen Benimmregeln gegeniiber gestellt. - Business Be-
nimmregeln Erarbeitung der wichtigsten Business Benimmre-
geln fiir Lehrlinge.

Smart & Safe

Inhalt: Definition schiitzenswerter Daten sowie Kennenler-
nen des Begriffs ,Personenprofil” - Be-wusstmachung der
Folgen von Globalisierung und weltweiter Datenvernetzung

- Tipps zum sicheren Surfen - Soziale Netzwerke - Cybermob-
bing.

Trouble?

Inhalt: Auseinandersetzung mit alltdglichen Konfliktsitu-
ationen - Analyse und kritische Hinterfragung des eigenen
Konfliktverhaltens - Erarbeitung von Losungswegen zur
friedlichen Konfliktlosung - Grundlagen effizienter Kommu-
nikation (Sprachwahl, Kérpersprache, Ich- und Du-Satze,
Formulieren konstruktiver Kritik, ...).



3.3.5. C.G. Novotny

Kontakt:

Christian Novotny, MA

Kaiserebersdorfer StraRe 79-85/3/5; 1110 Wien
T 0664/88445031

E office@cgnovotny.at

B LAP GRADE Modul 1 - Orientierung & Lifemanagement,
Modul 2 - Wirtschaft & Soziales, Modul 3 - Kommunika-
tion, Modul 4 - Medienkompetenz, Modul 5 - Emotionale
Kompetenz, Modul 6 - Fitness
Inhalt: Umgangsformen in der Berufswelt, Betriebswirt-
schaftliches Basiswissen, Basiswissen Kom-munikation,
Chancen und Risiken sozialer Medien, Wahrnehmung, Diffe-
renzierung und Verbalisieren von Emotionen, Grundlagen zu
korperlicher und geistiger Fitness

3.3.6. City Bound Wien - Verein fiir erlebnisorientiertes
soziales Lernen in der Stadt

Kontakt:

Till Spindler

T 0650/5557855

E: Info@citybound-wien.at

B Kompetenzerwerb im GrofRstadtdschungel
Inhalt: Dieses Seminar ermoglicht Lehrlingen den Erwerb
von am Arbeitsmarkt immer wichtiger werdenden Schliis-
selkompetenzen.-Gefordert werden berufs- und alltagsbezo-
gene Qualifikationen: ® kommunikative Fahigkeiten; o die
Eigeninitiative; ® die Kompetenz zur Losung von Problemen;
¢ das Organisationstalent; ® die Fahigkeit zur Empathie;
o die Selbstwirksamkeit. Dieses Seminar besteht aus: ®
Erlebnispddagogische Praxisaktivitdten in der Stadt, die die
Lehrlinge herausfordern aktiv, interaktiv und kommunikativ
zu handeln; ® intensiven Reflexionen.

3.3.7. Compact - Michael Hamberger
Kontakt:

Compact - Training: Michael Hamberger
1020 Wien, Taborstralle 48/18

M 0660/ 212 45 91

E office@compact-training.com

W www.compact-training.com

B Workshop , Lernen lernen”
Inhalt: Lerntypen, Wahrnehmung freudvoll trainieren &
Mehrkanal-Lernen, Fakten & Strategien zu Lernen und Ver-
gessen, konkrete Merktechniken sowie ,Gehirnjogging” zur
Auflockerung, Neuropsy-chologische Fakten - Priifungsvor-
bereitung & Priifungsangst meistern; Vereinbarungen treffen
mit dem (beruflichen, familidren) Umfeld, Unterstiitzung
holen und geben (peer-Ansatz).

3.3.8. Conout GmbH.
Kontakt:

Conout GmbH

Ulrich Puntigam

T +43 192 50 056

E ulrich.puntigam@conout.at

B Kommunikation statt Konflikt fiir Lehrlinge
Inhalt: Mit Konflikten gut leben und umgehen kénnen. Das
ist das Ziel dieses Trainings, bei dem die Lehrlinge erkennen,
dass Kontroversen zwischen Menschen vollig normal sind
und sogar wertvoll sein konnen. Entscheidend ist der Wille
zum Verstehen und Verstandenwerden. Durch theoretische
Inputs, praktische Ubungen und strukturierte Reflexion
erleben die Lehrlinge vielfaltige zielfiihrende Handlungs-
moglichkeiten in Konfliktsituationen. Sie werfen einen Blick
auf ihr bisheriges Konfliktver-halten und nehmen neue
Methoden mit, um ihre eigenen Motive zu erkennen und ru-
hig erkldren zu kdnnen. Sie schliipfen auch in die Rolle der
AusbilderInnen, um deren Motive besser zu verstehen. Nach
diesem Training begreifen die Lehrlinge ihre Konflikterleb-
nisse als Chancen, den anderen besser zu verstehen, sein
Vertrauen zu gewinnen und durch eine gemeinsame Losung
ndher zusammen zu riicken.

B Projektmanagement fiir Lehrlinge
Inhalt: Nichts ist lehrreicher als selbst Verantwortung zu
tragen: -Ihre Lehrlinge fithren einander im Rahmen eines
konkreten Projekts eigenstdndig zum Erfolg. Wir bereiten
die Teilnehmenden mit einem Kick-off-Workshop auf die
Projektphase vor, damit sie Vertrauen zueinander fassen und
sich mit ihrer Aufgabe identifizieren. In Gruppeniibungen
und gemeinsamen Aktivitdten wachsen die Lehrlinge zu
einem starken Team zusammen und iibernehmen Verantwor-
tung fiireinander. Die Grundlagen des Projektmanagements
sowie Erwartungen und Regeln fiir das Projekt werden in
einem neutralen, inspirierenden Rahmen geklart, bevor
die Lehrlinge in die Umsetzungsphase starten. In einem
Abschluss-Workshop unterstiitzen wir die Teilnehmenden
dabei, ihre Schliisselerlebnisse greifbar zu machen und die
wichtigsten Erkenntnisse bewusst in ihren Erfahrungsschatz
zu packen.

B (Selbst-) Fithrung fiir Lehrlinge
Inhalt: In diesem eintdgigen Seminar konzentrieren sich
Thre Lehrlinge auf das, was sie wirklich er-reichen wollen:
Welche Ziele will ich bis zum Ende meiner Lehrzeit errei-
chen? Wo will ich drei Jahre nach dem Lehrabschluss sein?
Wie stecke ich mir ein Ziel so, dass es fiir mich greifbar
wird? Welche sinnvollen Zwischenschritte setze ich? Bis
wann will ich was erledigt haben? Wen hole ich mir als
WegbegleiterIn dazu? Was brauche ich unterwegs? Im Grup-
pen-Coaching holen sich Thre Lehrlinge Mut und Ideen, um
sich auf konkrete eigene Ziele festzulegen. In maRgeschnei-
derten Ubungen entwickeln sie praxistaugliche Strategien



zur Zielerreichung und -kontrolle. Sie probieren verschie-
dene Tools zur Zielnavigation aus und nehmen die fiir sie
passenden Methoden mit auf ihren Weg.Fiir die kleinen und
grofRen Erfolge in naher Zukunft - den Lehrabschluss klar im
Visier.

B Teamskills fiir Lehrlinge
Inhalt: Personlichkeitsbildung fiir Teamplayer: -Grundla-
gen der Gruppendynamik werden durch er-lebnispddagogi-
sche Methoden greifbar.-Durch Feedback von Trainern und
KollegInnen sowie Reflexion des eigenen Handelns konnen
die Lehrlinge ihr Selbstbild mit dem gespiegelten Fremdbild
abgleichen. -Die Lehrlinge erleben sich in ihrer Rolle im
Team und spiiren, wie sie zum Zusammenhalt beitragen kon-
nen. -Giinstige Verhaltensweisen fiir ein positives Teamge-
fiihl werden festgehalten und kdnnen in das Arbeitsumfeld
transferiert werden.

3.3.9. Die Wiener Volkshochschulen GmbH /
,die umweltberatung”
Kontakt:
Die Wiener Volkshochschulen GmbH / ,die umweltberatung”
DI Doris Banner
Buchengasse 77, 1100 Wien
T 01/803 32 32
E doris.banner@umweltberatung.at
W www.energie-fuehrerschein.at

B energie-fithrerschein - das Zertifikat fiir energiesparen-

des
Verhalten im Beruf und Alltag”
Inhalt: Das Zertifikat energie-fithrerschein erhalten Ju-
gendliche, die eine Computerpriifung iiber praxisorientierte
Kompetenzen im Bereich Energiesparen am Arbeitsplatz und
im Alltag abgelegt haben. Der Energieverbrauch in Betrie-
ben wird maRgeblich vom Verhalten der MitarbeiterInnen
beeinflusst, weshalb Energiekompetenzen im Berufsleben an
Bedeutung gewinnen. Der energie-fithrerschein ist eine Zu-
satzqualifikation zur Verbesserung der Beschaftigungsmdg-
lichkeiten fiir Jugendliche. Praxisseminare, Schulungsunter-
lagen und das Ubungsquiz fordern das Wissen iiber einfach
umsetzbare EnergiesparmaRnahmen und sensibilisieren fiir
okologische Zusammenhdnge. Das Projekt trdgt somit auch
zum Klimaschutz bei.

3.3.10. DRESSCODE BUSINESS Imageberatung e.U. -
Inh. Mag. Astrid Leopold

Kontakt:

DRESSCODE BUSINESS Imageberatung e.U.

Inh. Mag. Astrid Leopold

T 0699 /10172132

E astrid.leopold@dresscodebusiness.at

W www.dresscodebusiness.at

B Top im Job - Knigge fiir Lehrlinge
Inhalt: Dieses Seminar verschafft Lehrlingen Sicherheit im
beruflichen Auftreten. Sie erfahren, wie sie professionell mit
KundInnen, KollegInnen und Vorgesetzten umgehen. - Die
Inhalte im Detail: Grundlagen zeitgemdfRer Umgangsformen
/ angemessene Kleidung im Berufsleben / professioneller
Umgang mit elektronischen Medien, vor allem E-Mail, Social
Media und Smartphone / Basics zu Stimme, Haltung und
Korpersprache fiir ein sicheres und professionelles Auftreten
im Berufsleben / Do’s und Dont’s im Job.

3.3.11. Felix Beratungsgruppe.at
Kontakt:

Felix Beratungsgruppe

T 0699/16620320

E anfrage@felix-beratungsgruppe.at
W www.felix-beratungsgruppe.at

B FIT fiir Kommunikation
Inhalt: Eine gute Gesprdchsbasis ist der Schliissel zum
Erfolg. Wir unterstiitzen Ihre Lehrlinge anhand konkreter
beruflicher Situationen auf dem Weg zu einer optimalen
Kommunikation. Folgende Themen werden bearbeitet: Spra-
che und Korpersprache Fragetechniken Feedbackregeln.

B FIT fiir Konflikte
Inhalt: Missverstandnisse kosten Zeit und Geld. Wir zeigen
Thren Lehrlingen, wie Sie Konflikte rechtzeitig erkennen
und zu einer win-win Losung fithren. Folgende Themen wer-
den bearbeitet: Entstehung und Eskalation von Konflikten
Konfliktlosung Konfliktvermeidung.

B FIT fiir Etikette
Inhalt: Der erste Eindruck zdhlt. Wir erarbeiten mit Thren
Lehrlingen Verhaltensregeln, um Ihre Kunden zu begeis-
tern: Sicher auftreten - besser ankommen Sauberkeit und
Ordnung Erscheinungsbild.

B FIT for brain
Inhalt: Motivation beginnt im Kopf. Wir vermitteln Ihren
Lehrlingen durch Lern- und Geddchtnistraining eigene
Potentiale zu erkennen und auszubauen: Welcher Lerntyp
bin ich? Welche Lerntechniken gibt es? Wie erziele ich einen
nachhaltigen Lernerfolg.

3.3.12. Otto Friithbauer

Kontakt:

Otto Friithbauer

Unternehmensberatung &Unternehmensorganisation & Training
E otto.fruehbauer@gnostos.com

T 6765888135

W ErfolgistkeinZufall.gnostos.at

W Erfolg ist kein Zufall



Inhalt: 5 Tdagiger Workshop: Promotoren Schulung, Ini-
tialisierung Workshop, Follow Up Workshop, Reflektions
Workshop; Ziele dieser Workshop-Reihe: ® Entwicklung
einer ,konstruktiven Gruppendynamik” in der Gruppe der
TeilnehmerInnen e Die TeilnehmerInnen helfen einander
ihre besonderen Talente und Neigungen zu entdecken Der
Erfolgsbegriff wird ganzheitlich auf die unterschiedlichen
Lebensbereiche ausgeweitet Personliche Ideen zur erfolg-
reichen Lebensgestaltung werden entwickelt und unter
Beriicksichtigung erfolgserprobter Beispiele in konkrete
personliche Zielformulierungen gebracht Wahrend der
Softskill Trainings-Sequenzen werden konstruktive Reakti-
onsweisen im Umgang mit KollegInnen bzw. Vorgesetzten
vor allem fiir schwierige Situationen erprobt In den beiden
Umsetzungsphasen werden aulRergewohnliche Erfahrungen
in der Anwendung der neu erworbenen Verhaltens-Strategi-
en gesammelt Eine qualitative Erfolgsmessung der Work-
shop-Reihe durch die anschlieRende Evaluation - unter den
TeilnehmerInnen, wie groR sie den Einfluss auf ihre person-
liche Entwicklung einschdtzen - unter den PromotorInnen,
wie grof3 sie den qualitativen Beitrag zur beruflichen und
personlichen Entwicklung der Lehrlinge durch diese MaRk-
nahmen wahrnehmen

3.3.13. GAFEIAS

Kontakt:

GAFEIAS

Mag. Andreas ANDIEL

T 0660/732 1873

E Andreas.Andiel@gafeias.org

B GAFEIAS PHANO-MENTAL
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung fiir Lehrlinge, Einfiih-
rungseinheit 3 brancheniibergreifende und lebensrelevante
Einsichten: Zutrauen; Unterschied FAHIGKEIT und FERTIG-
KEIT; Sensibilisierung fiir ergebnisorientiertes Denken und
Entwickeln. Praxislehrgang: 12 PHANO-MENTAL Grundprin-
zipien: z.B. Fallbeispiele im Beruf; Selbstdndigkeit; Einfiih-
lungsvermdgen und Rollenwechsel; Soziales Basiswissen und
gelebte Kernfihigkeiten; Abschluss: GAFEIAS PHANO-MEN-
TAL Zertifikat.

B Light Your Fire! Allgemein + Branchenspezifisch
(Gewerbe, Handel, Hotel und Gastgewerbe, Industrie) -
Lehrlingsprogramm
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt Sozial-
kompetenz fiir Lehrlinge Lehrinhalte, 3 Blocke: Eigenkompe-
tenz / Selbstwert, Potentialentwicklung, Exfolgskompetenz;
Festigung durch Ubungen, 3 Exrfolgsprinzipien Verantwor-
tung; Lebenszweckiibung; Techniken um zu kldren, was Du
mochtest. Feedbackrunden Abschlusspriifung: Zertifikat. -

Die Kurse sind auf Lehrlinge der einzelnen Sparten abge-
stimmt.

B TOOLS for LIFE®
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt Sozial-
kompetenz, Fernlehrgang mit 86 Erkennt-nissen & 86 prakti-
schen Ubungen zur Selbsterfahrung (Print & Online). TOOLS
for LIFE®: 6-8 Prdsen-zeinheiten a 2 Stunden. E-coaching
durch zertifizierten Trainer. Abschlusspriifung: Zertifikat.

B Winners & Losers
Inhalt: Basiskompetenztraining fiir die Lebenszielpla-
nung Jugendlicher; Personlichkeitsentwicklung mit dem
Schwerpunkt Volitionsférderung *).Innovativer erlebnispa-
dagogischer Ansatz; Kiinstlerische Fotografie. Zertifikat. *)
Volition: Motivation zur Erreichung eines Zieles].

3.3.14. Gruppe 42 KG
Kontakt:

Gruppe 42 KG

T 0699/11159870

E nirnberger@gruppe42.at

B verschiedene Lehrlingskurse
Inhalt: Selbstbewusstsein, Selbstverantwortung und
Identitdt; - Selbstbehauptung, Umgang mit Erwachsenen;
- Kreativitdtstechniken und Problemlosungskompetenz; -
Kooperation und Teamarbeit; - Kommunikation; - Umgang
mit Konflikten; - Prasentation und Rhetorik; - Priifungsvor-
bereitung; - Lernstrategien - Lerntypen - Lernstile - Lern-
tipps; - Gewohnheiten dndern, Potentiale schopfen; - Rollen-
Kklarheit fiir ein konstruktives Miteinander; - Vom Engpass in
die Losung; - Resilienz als Erfolgstool; - Stimmprasenz und
Atemfluss; - Selbstbild - Fremdbild; - Interkulturelle Kom-
petenz. ,Potenzialentfaltung”, ,Kunden zu Fans machen”,
,Peer-Mediation”

3.3.15. Hiess Consulting

Kontakt:

HIESS Consulting e.U.

T +43 664 243 54 55

E alexandra.hiess@hiess-consulting.at
W www.hiess-consulting.at

B Lehrlingsmodule: Modul A - Modul J
Inhalt: Tipps fiir einen erfolgreichen Ausbildungsstart - Mo-
dul A; Gestern Schiiler - heute Lehrling - Modul B; Kom-
munikation leicht gemacht - Modul C; Spielregeln einer gut
funktionierenden Teamarbeit - Modul D; Kundenbegeisterung



- Modul E; Tipps fiirs perfekte Telefongesprdch - Modul F;
Vom Verkdufer zum Beziehungsmanager - Modul G; Erfolg-
reich Prdsentieren - Modul H; Effektive Lern- und Merktech-
niken - Modul I; Kompetenz Kompass - Modul J;

3.3.16. IMF Lernhilfe e.U.
Kontakt:

Michael Franz

T 01/2181605

E lernhilfe@imf.at

W www.imf.at

B Legasthenie- oder Dyskalkulie-Training fiir Lehrlinge
Inhalt: Verbesserung der Aufmerksamkeit, Individuelles
Symptomtraining, Entwicklung von Strategien zur Problem-
bewidltigung

B Lernen lernen fiir Lehrlinge
Inhalt: Lernanalyse, Lerntyptest und Dominanzprofilerstel-
lung, Zeit-management mit Lernzeitplanung, Definition der
idealen Lernumgebung, Konzentrationsiibungen, Lernun-
terstiitzende MaRnahmen durch Brain Gym, Bewegung und
Erndhrung

B Stressmanagement vor Priifungen fiir Lehrlinge
Inhalt: Entspannungsmethoden, Unterstiitzende MaRk-
nahmen durch Bewegung und Erndhrung, Simulation von
Priifungssituationen, Starkung des Selbstwertgefiihls

3.3.17. Institut - erfolgreichbilden.at
Kontakt:

Institut - erfolgreichbilden.at; Bettina Lusk BBA
T 0699/10336611

E welcome@erfolgreichbilden.at

1180 Wien, Lazaristengasse 10/7

B Lehrling Business-Fit
Inhalt: Verflixt und Hingehort - Reden funktioniert tatsach-
lich; MODUL 1: Kommunikation; Koopera-tionsfahigkeit und
Teamgeist fordern; MODUL 2: Personlichkeitsentwicklung;
Kunden binden - Der Ton macht die Musik; MODUL 3: Kom-

munikation und Telefon

B Resilienz fiir Lehrlinge, das Positive im Fokus
Inhalt: Der positive Blick auf mich und meine Starken.
Kompetenzportfolio und wo kann ich meine Fahigkeiten und
Interessen gut im Berufsleben einbringen Selbstwertstdr-
kung. Mentales Reframing von Situationen und Abgrenzen
von schwierigen Situationen trainieren. Selbstwertstarkung

B verschiedene Module: Aus heiterem Himmel ... Konflikt-
signale friih erkennen; Echt jetzt - Reden funktioniert
tatsdchlich?; Interkulturelle Vielfalt und Kommunikation;
Der/ die KundIn als Business-partnerIn; Teamcoaching -
Losungsorientiert statt ,Kopf in den Sand”; Wie ich erschei-
ne, so kommuniziere ich;

Inhalt: Sensibilisierung - Perspektivenwechsel - der
positive Blick auf das Team und die eigene Teamrolle.
Selbsttest Kommunikationsstil - Selbsterfahrung. Reflexi-
on des eigenen Kommunikationsstils und die Auswirkungen
im Team, im Umgang mit Vorgesetzten und im Umgang mit
Kunden. Durch wertschitzendes Beobachten eine l6sungsori-
entierte Kommunikation trainieren

3.3.18. Institut fiir Potentialentwicklung -
Personlichkeits-, Team- & Organisationsentwicklung

Kontakt:

Institut fiir Potentialentwicklung -

Personlichkeits-, Team & Organisationsentwicklung

Martin Laschkolnig

T +43 (0)732 890136

E seminar@potentialentwicklung.at

W www.DieErfolgsprinzipien.de

B Light Your Fire! Allgemein + Branchenspezifisch
(Gewerbe, Handel, Hotel und Gastgewerbe, Industrie) -
Lehrlingsprogramm
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt Sozial-
kompetenz fiir Lehrlinge Lehrinhalte, 3 Blocke: Eigenkompe-
tenz / Selbstwert, Potentialentwicklung, Erfolgskompetenz;
Festigung durch Ubungen, 3 Exrfolgsprinzipien Verantwor-
tung; Lebenszweckiibung; Techniken um zu kldren, was Du



mochtest. Feedbackrunden Abschlusspriifung: Zertifikat. -
Die Kurse sind auf Lehrlinge der einzelnen Sparten abge-
stimmt

3.3.19. Konfliktkunst

Kontakt:

Esther Weinberger

Olivia Weinberger

T 0650/9749959

E peer@konfliktkunst.at
W www.konfliktkunst.at

B Konfliktkunst
Inhalt: Grundlagen der Kommunikation, Gewaltfreie Kom-
munikation nach Marshall Rosenberg, ,Ich Botschaften”,
Fragetechniken, Aktives Zuhoren, Positives Umformulieren,
Gruppendynamische Spiele, Selbstreflexion

W Zertifikationslehrgang , Peer-Mediation”
Inhalt: Grundlagen der Kommunikation, Gewaltfreie Kom-
munikation nach Marshall Rosenberg, ,Ich Botschaften”,
Fragetechniken, Aktives Zuhoren, Refraiming, Grundla-
gen der Mediation, Ablauf einer Mediation, die 5 Phasen,
Setting, Die Rolle der/des MediatorIn, Die Grenzen einer
Mediation, Grup-pendynamische Spiele, Rollenspiele, Fallana-
lyse, Selbstreflexion, Diskussionen im Plenum, Planung der
Prasentation in der LWST

4.3.20. Landesinnung Wien der Gartner und Floristen
Kontakt:

Landesinnung Wien der Gartner

Dominik Schreiner

T +43 1/51450-2353

F 51450-2358

E dominik.schreiner@wkw.at

B Professionell Auftreten , Moral & Manieren
Inhalt: Sicher und authentisch auftreten, Knigge fiir den
Berufsalltag; Eigeninitiativ und eigenverantwortlich arbei-
ten; Arbeiten im Team- worauf muss ich achten

B Professionell Kommunizieren ,Hor mal, wie du sprichst”
Inhalt: Kommunizieren ist nicht nur reden! Eindruck und
Ausdruck: was das mit mir zu tun hat. Ge-wdhlte Ausdrucks-
formen; Umgang mit KundInnen und KollegInnen: Zuviel
reden macht nur Probleme-wirklich? Unterschied zwischen
etwas zu sagen haben und sich einmischen. Selbstbild und
Fremdbild: wie komme ich riiber? Rhetoriktraining

B Professionell Konflikte losen ,Streiten, aber richtig”
Inhalt: Konfliktsituationen bewiltigen; Diskussionskultur:

Stark im Team! ; Wie kann ich mich er-folgreich in Arbeits-
und Projektgruppen einbringen Umgang mit Stress; Einstel-
lung zur Lehrab-schlusspriifung: ,Fiir das Leben lernen!”
Unterschied zwischen dem Lernen fiir die Schule/Noten und
dem Lernen fiir mich Jeder Weg beginnt mit dem ersten
Schritt! Unterschied zwischen Motivierung, Motivation und
Eigenmotivation

3.3.21. Martina Malochratzky
Kontakt:

Martina Malochratzky

Tel: 0664/2733225

E martina.malochratzky@al.net
W deinjobcoach.at

W Fit fiir den Beruf - Personlichkeitsbhildung
fiir Lehrlinge”
Inhalt: Was ist im neuen Berufsleben wichtig; Erkennen des
eigenen Stils (Lerntyp & Arbeitsstil) und der unterschiedli-
chen Typen; Erlernen und Anwenden wirksamer Verhaltens-
und Vorgehensweisen; bewusst kommunizieren - weniger
Reibungsverluste, mehr Erfolge in und mehr Freude an der
Arbeit; Reflektieren personlicher Einstellungen und der
laufenden Kompetenzerweiterung; den personlichen Hand-
lungsspielraum erweitern; sich auf Priifungen entsprechend
des Lerntyps vorbereiten konnen; welche Wichtigkeit die
Teamarbeit und welche Relevanz ihr Selbstmanagement fiir
das Verfolgen von Zielen hat; den Willen zu Eigenstdandigkeit
und Verantwortung aufbauen und festigen; stolz auf die
Lehre sein!

B Haus der Lehrlingskompetenzen! (15 Module)”
Inhalt:
Modul 1: Personliche Kompetenz im 1. Lehrjahr; ,Mein Ein-
stieg ins Berufsleben”
Modul 2: Soziale Kompetenz im 1. Lehrjahr; ,Ich im Team”
Modul 3: Methoden-Kompetenz im 1. Lehrjahr; ,Gewusst
wie!”
Modul 4: Fach-Kompetenz im 1. Lehrjahr; ,Lernen mal
anders”
Modul 5: Firmen- Kompetenz im 1. Lehrjahr; ,Unsere Fir-
menkultur”
Modul 6: Personliche Kompetenz im 2. Lehxjahr; ,Me, myself
&I
Modul 7: Soziale Kompetenz im 2. Lehrjahr; ,Herausforde-
rungen im Team”
Modul 8: Methoden-Kompetenz im 2. Lehrjahr; ,Bewusst
wie”
Modul 9: Fach-Kompetenz im 2. Lehrjahr; ,Hindernisse

iiberwinden”

Modul 10: Firmen- Kompetenz im 2. Lehrjahr; ,Kompetenz-
training”

Modul 11: Personliche Kompetenz im 3. Lehrjahr; ... voll
durchstarten”



Modul 12: Soziale Kompetenz im 3. Lehrjahr; ,Interkulturel-
les Team”

Modul 13: Methodik-Kompetenz im 3. Lehrjahr; ,Mein Auf-
tritt”

Modul 14: Fach-Kompetenz im 3. Lehrjahr; ,Erfolgreich
gelungene Priifungen”

Modul 15: Firmen-Kompetenz im 3. Lehrjahr; ,Ich im Unter-
nehmen”

B Richtig bewerben, besser ankommen!;
.50 mache ich einen guten Eindruck”
Inhalt: Ich-AG; Mein optimaler Auftritt - Videoaufnahme,
Analyse und konstruktives Feedback; Um-gangsformen,
Rhetorik und Korpersprache; Mein Weg in die Zukunft (Stra-
tegie, mein Netzwerk, schriftlich, telefonisch, miindlich,
online, postalisch); Professionell Unterlagen erstellen fiir
Bewer-bungen; Bewerbungsgesprache fiihren; Insider-Tipps
vom Praktiker (Feedback und Verbesserungsvorschldge)!

3.3.22. one4you e.U. Mag.a Verena Krutzler
Kontakt:

Lone4syou e.U”

Mag.?® Verena Krutzler

T 0664/75 13 00 88

E office@one4you.at

B Workshop I: Der selbstbewusste Lehrling; Workshop II:
Der motivierte Lehrling; Workshop III: Der visiondre
Lehrling;

Workshop IV: Der stressresistente Lehrling

Inhalt: Die Lehrlinge werden sich ihrer eigenen Stdrken,
Talente bewusst und entdecken ihre inneren und dufleren
Ressourcen und sie entwickeln Bewusstsein dariiber was sie
als Privatperson und als Lehrling ausmacht; Die Lehrlinge er-
fahren auf spielerische Art, was sie ausmacht, welche Werte
ihnen auf ihrem Lebensweg mitgegeben wurden und welche
Vorbilder sie leiten; Die Lehrlinge erarbeiten die Vision und
das Leitbild ihres Unternehmens und stellen demgegeniiber
ihre eigenen Ziele und Visionen; Soziale Kompetenz sowie
fachliche Qualifikation sind in der Lehrlingsausbildung glei-
chermaRen bedeutend

B Der kommunikationsstarke Lehrling”,
.Der sozial kompetente Lehrling”,
.Der teambewusste Lehrling”,
~Der konfliktlosende Lehrling
Inhalte: Die Lehrlinge lernen ihr eigenes Kommunikations-
verhalten zu reflektieren und werden sich der Wirkung von
Kommunikation und der Macht der Sprache bewusst; Als
Lehrling gibt es eine Vielzahl an Verhaltensregeln zu beher-
zigen, um die berufliche Bildung so erfolgreich wie mdglich
zu gestalten; Die Lehrlinge entdecken anhand von kreativen,
spielerischen Ubungen ihre Rollen im Team; Die Lehrlinge er-
fahren, wie Konflikte entstehen, diese vorzeitig zu erkennen
und in angespannten Situationen Ruhe zu bewahren

3.3.23. Mag. (FH) Martina Petraschka, MSc - mehrwertleben -
Personlichkeits.Bildung & Zukunfts.Gestaltung e.U

Kontakt:

Mag. (FH) Martina Petraschka, MSc;

Trainerin * Unternehmensberaterin * Coach

Stenografengasse 2/5/5; 1230 Wien

T 0676/5904920

E: office@mehrwertleben.at

W www.mehrwertleben.at

B Diversity - Die Vielfalt macht’s aus!
Inhalt: Die Lehrlinge lernen, dass gelebte Unterschiede mehr
Zufriedenheit und Achtsamkeit bringen und u.a. folgende
Themen: Was bedeutet Diversity? Wie wird mit Unterschied-
lichkeit umgegangen? Das Verhalten kann man steuern
- was kann die betroffene Person dafiir, dass sie ,anders”
ist? Im Mittelpunkt steht die Bewusstwerdung zum Thema
Diversity. Eine Steigerung der gegenseitigen Wertschdtzung
und Achtsamkeit werden erzielt.

B Entwicklungs-Mosaik fiir Lehrlinge -
Stdrke dich fiir dein berufliches Weiterkommen
Inhalt: Modul 1: Mentale Starke - dope dich zum Top-Er-
folg Bewusst denken, wirkungsvoll & eigen-verantwortlich
leben,- Modul 2: Meine Stdrken entdecken Sich selbst ken-
nenlernen & den Wert fiirs Leben finden,-Modul 3: Erfolgso-



rientiert denken & Chancen nutzen Ergebnisstark lernen &
zielkonform agieren,- Modul 4: Authentische & konstruktive
Kommunikation Gehort, verstanden werden & Konflikte
vermeiden,- Modul 5 Gewissenhaftes Verhalten & Beneh-
mens-Knigge Sicher handeln, benehmen & Verantwortung
iilbernehmen,- Modul 6: Stressmanagement & Achtsamkeit
lernen Herausforderungen bewdltigen & Krisen fernbleiben,-
Modul 7: Dran bleiben & Spald haben Selber motivieren,
humorvoll & leistungsstark zum Erfolg

W Erfolgreicher Umgang mit Geld;
Wieso bleibt am Ende des Geldes so viel vom
Monat iibrig???
Inhalt: Die Lehrlinge lernen wofiir sie ihr Geld sinnvoll
einsetzen sollten und u.a. folgende Themen: ,Faktor Neid
- Lehrlinge lernen, dass Geld alleine nicht gliicklich macht
und was ein entspanntes Verhdltnis zum Thema Geld bringt.
»Glaubenssdtze zum Thema Geld werden aufgedeckt und die-
se Gedanken und Emotionen werden bewusst behandelt und
auf Schiene gebracht. ,Im Mittelpunkt steht die Bewusstwer-
dung zum Thema Geld. Es wird die Selbstsicherheit gestei-
gert und dadurch die Personlichkeit zum Wirken gebracht.
»Tages-Workshop - Geld.Fluss - Erfolgreicher Umgang mit
Geld; Geld: wirkungsvoll & eigenverantwortlich leben

B Umgang mit Niederlagen - ...in einer Welt der Superlative
Inhalt: Die Lehrlinge lernen, dass ein Einstehen einer Nie-
derlage mehr bringt und u.a. folgende Themen: Welche Er-
fahrungen haben die Lehrlinge schon zum Thema Erfolg und
Niederlage gemeistert? Glaubenssatze werden erforscht und
Gedanken und Emotionen werden bewusst behandelt und auf
Schiene gebracht. Im Mittelpunkt steht die Bewusstwerdung
zum Thema. Es wird gezeigt, dass eine ,ehrliche” Niederlage
durch Aufarbeiten mehr bringt als diese zu vertuschen und
zu verschweigen. Das Selbstbewusstsein wird gesteigert und
die eigene Personlichkeit zum Wirken gebracht.

3.3.24. Reach up

Kontakt:

Bernadette Irnberger, BA MA
T 0664-88310268

E office@reach-up.at

W www.reach-up.at

B Gemeinsam fiir unsere Fachkrdfte von morgen,: Step up
Inhalt: Workshops und Seminare Inhalte: Mentoring-Prozess
und eigene Rolle, Wiinsche & Ziele er-kennen und formu-
lieren, Grundlagen der Kommunikation, Grundlagen der
Gesprachstechnik, Forderung der Kreativitdt, Grundprinzipi-
en der Team und Zusammenarbeit, Umgang mit Konflikten;
Exkursionen - Ziele & Inhalte: Exkursionen zu laufenden
Projekten der teilnehmenden Partnerunternehmen, Erkennen

der Zusammenhdnge und Schulung des ganzheitlichen Den-
kens, Verbesserung des Verstandnisses fiir vor- und nachge-
lagerte Arbeitsschritte, Kennenlerne andere Berufsbilder &
Tatigkeiten

B Gemeinsam Lernen - Gemeinsam Arbeiten Team & Kom-
munikation zwischen Lehrlingen und AusbilderInnen
Inhalt: Grundlagen der Kommunikation, Gruppe vs. Team,
Rollen in Teams, Herausforderung: Konflikt, Losungsfokus-
sierte Fragetechniken; -Methoden: Rollenspiele, Videoanaly-
se, Theorieimpulse, Gruppenarbeit, Einzelarbeit, Reflexion;
-Lehrlinge erhalten altersgemdld abgestimmte Theorie-Inputs
die sie folglich direkt vor Ort in Ubungen mit AusbilderInnen
umsetzen. Parallel erhalten AusbilderInnen ebenfalls ihrer
Funktion entsprechende Theorie die sie wiederum in die
Ubungen einflieRen lassen. Die gemeinsame Reflexion sorgt
fiir einen offenen Austausch und fiir individuelle Weiterent-
wicklung hinsichtlich kommunikativer Kompetenzen und die
gemeinsame Arbeit im Team wird dadurch von beiden Seiten
verbessert, gegenseitiges Verstandnis auf- bzw. ausgebaut
und tédgliche Arbeitsprozesse dadurch optimiert.

3.3.25. Mag. Elisabeth Schneps

Kontakt:

Mag. Elisabeth Schneps Personlichkeitsentwicklung e.U.
Training Coaching Unternehmens- & Dipl. Lebensberatung
Erzbischofgasse 25-29/1, 1130 Wien

T 0699/181 516 76

E es@erfolgreichSEIN4u.at

W www.erfolgreichSEIN4u.at

B Entwicklungs-Mosaik fiir Lehrlinge - Stiarke dich fiir dein
berufliches Weiterkommen
Inhalt:
Modul 1: Mentale Stdrke - dope dich zum Top-Erfolg Bewusst
denken, wirkungsvoll & eigen-verantwortlich leben
Modul 2: Meine Stdrken entdecken Sich selbst kennenlernen
& den Wert fiir's Leben finden
Modul 3: Erfolgsorientiert denken & Chancen nutzen Ergeb-
nisstark lernen & zielkonform agieren
Modul 4: Authentische & konstruktive Kommunikation Ge-
hort, verstanden werden & Konflikte vermeiden
Modul 5 Gewissenhaftes Verhalten & Benehmens-Knigge
Sicher handeln, benehmen & Verantwortung {ibernehmen
Modul 6: Stressmanagement & Achtsamkeit lernen Herausfor-
derungen bewdltigen & Krisen fernbleiben
Modul 7: Dran bleiben & SpaR haben Selber motivieren,
humorvoll & leistungsstark zum Erfolg



3.3.26. Mag. (FH) Florian Schober, MSc — yourmice
Kontakt:

Mag. (FH) Florian Schober, MSc.

0664 594 55 55

HauptstraRRe 12, 3003 Gablitz

E f.schober@yourmice.at

B Team-Seminar fiir Lehrlinge
Inhalt: Vermittlung von Grundlagen der Team- und Grup-
pendynamik mit erlebnispadagogischen Methoden, Fokus auf
gegenseitiges Feedback und Reflexion des eigenen Handelns,
Forderung des Wir-Gefiihls zwischen den Lehrlingen

3.3.27. Mag. Doris Slach:

Kontakt:

Mag.a Doris Slach

T 0664/445 66 76

E-Mail doris.slach@lmi-dach.com

B ,The Making of a Champion”
(LMI Youth Leader Concept)
Inhalt: Das Kursprogramm , The Making of a Champion”
(MOC) unterstiitzt Lehrlinge durch Vermittlung einfach
anwendbarer Methoden die Lehre mit groRem Erfolg abzu-
schlielen sowie die hochmotivierten und leistungsfahigen
Arbeitnehmer/innen (Fach- und Fithrungskrifte) zu werden,
die die Unternehmen brauchen. Bei den Lehrlingen wird ein
nachhaltiger personlichkeitshildender Entwicklungsprozess
in Gang gesetzt. Sie erkennen die Wichtigkeit der eigenen
Rolle im Unternehmen. @ Sofortige Erfolgserlebnisse im
Alltag: Erarbeitung und Umsetzung eigener Lebensziele mit
Hilfe von Aktionspldnen @ Bewusste Auseinandersetzung mit
dem eigenen Wertesystem @ Anwendung von Zeitmanage-
ment @ Verstdarkung von Eigenschaften und Fahigkeiten wie
Zielsetzungsvermdgen, Kommunikation, Selbstvertrauen,
Ergebnisorientierung und Teamfdhigkeit @ Eigenmotivation
wird in den Vordergrund geriickt @ Erhohung des Stellen-
werts der Lehraushildung: Vermittlung von Zusatzqualifi-
kationen macht die Lehrausbildung fiir die Lehrlinge noch
interessanter

3.3.28. soCreative Media e.U.
Kontakt:

soCreative Media e.U

Mag. Susanne Ertl

T 0660/1480740

E office@socreative-media.at
W www.soCreative-media.at

B Social Media Workshop fiir Lehrlinge
Inhalt: Selbstdarstellung/Fremdwahrnehmung in der Social
Media Welt!, Vorstellung und Benutzung der Social Media
Tools!,Digitale Vernetzung - warum, wie und wo?, Alles
Facebook, oder was?, Betrug im Internet (Handy, Kaufen im

Internet...) Der Umgang mit Datenschutz! Copyright von
Bildern, Texten und Dokumenten: Do’s and Dont’s. Sucht:
Erkennen dieser Sucht und Hilfestellungen! Umgang mit
den Gefahren der Internetwelt Optimaler Einsatz von Social
Media in der Lehrlingsausbildung! Nutzen und Vorteile in der
Berufswelt

3.3.29. Time Out - Academy

Kontakt:

Timeout Academy - Miiller & Partner KG, Mag. Peter Miiller
T 01/2986298 0 bzw. 0676/5504969

E p.mueller@timeoutacademy.com

W www.timeoutacademy.com

B Praxismeile fiir Lehrlinge
Inhalt: Modular aufgebauter Lehrgang mit Vidoeanaly-
se, zehn Workshops mit personlicher Erfolgsprasentation:
Videoanalyse, Selbstbewusstsein, Empathie, Kommunikation,
Zuhoren konnen, Losungsorientiertes Vorgehen, Konfliktma-
nagement, Teamfahigkeit, Unternehmerisches Denken,
Erfolgsprdsentation

3.3.30. DI. Mag. Franz Trischler
Kontakt:

DI. Mag. Franz Trischler

Marktgasse 21, 3200 Obergrafendorf
T 0676 7769808;

E office@franztrischler.at

B Lehrlinge — Gewinnbringende Mitarbeiter

Inhalt: Personlichkeitsbildung damit das erlernte Fachwissen
erfolgreich eingesetzt werden kann. Kombiniertes Indoor-/Out-
door-Training

3.3.31. Verein Dialog:
Kontakt:

Mag. Lisa Wessely

T 01512 01 81 82

E lisa.wessely@dialog-on.at

W SUPstart - Alkoholsuchtprdvention fiir Lehrlinge -
Workshop fiir Lehrlinge
Inhalt: Die SUPstart-Workshops fiir Lehrlinge setzen sich
mit Informationen zu Alkohol, Beeintrach-tigungen durch
Alkoholkonsum, Reflexion des eigenen Konsumverhaltens,
Rechtsinformationen und Risikokompetenz auseinander. Die
Lehrlinge verfiigen im Anschluss iiber Problembewusstsein
und Risikokompetenz zu Alkoholkonsum. SUPstart ist ein
Alkoholsuchtpraventionsprojekt fiir Lehrlinge aller Bran-
chen. Das Projekt zielt darauf ab, Lehrbetriebe und Unter-
nehmen in Wien dabei zu unterstiitzen, im Verdachts- und
Anlassfall addquat zu reagieren.



3.3.32. VWG

Kontakt:

VWG

Rudolfsplatz 10, 1010 Wien
T5330871-0

F 533 06 83

E ks@vwg.at

W www.vwg.at

H Benehmen “On Top”
Inhalt: Gestern Schiiler - heute Lehrling (zurechtfinden in
der neuen Situation), Form-Sache und Netiquette (richtiges
sitzen/stehen, small Talk, Tischmanieren, Anrede per Mail,
Telefonieren), Kleidung -Fiir den ersten Eindruck gibt es
keine 2. Chance, die Top 3 grobsten Fehler im Umgang mit
Anderen, Tipps und Tricks um zu gldnzen.

B Interkulturelles Training
Inhalt: Wo kommst du her? - Kulturtypentest>Individueller
Kulturbaum zur Wert- und Identitdtsfindung; Aufbrechen
von Vorurteilen und Stereotypen; Interkulturelle Kommu-
nikation - Sprache und das dahinter liegende Lebenskon-
zept>Kulturelle Kommunikationsunterschiede>Distanzzonen;
Kultur

B Konfliktmanagement
Inhalt: Konfliktdefinition und -entstehung, Kon-
fliktstil-Test, Konflikteskalation nach Friedrich Glasl,
Konfliktarten, Deeskalations- und Praventionsmethoden,
das 1x1 der Konfliktvermeidung und -16sung, Konflikt als
Chance

B Lernen lernen
Inhalt: Brain & More - wie funktioniert Lernen im Gehirn?
Lernumfeld, Lerntypen-Test, Lernstrategien

B Motivation - so macht Arbeit SpaR
Inhalt: Selbstmotivation durch Positives Denken, Motive
(Leistungs-, Macht- und Anschlussmotive) 4P-Motivmodell,
Kurz-, mittel- und langfristige Exfolgsstrategien, 10 Zeitfallen,
Zeitmanagement - Die ALPEN-Methode, Eigenverantwortung.

B Stressmanagement
Inhalt: Positiver und Negativer Stress inkl. Selbstanalyse;
Stressbewdltigungsstrategien; Erkennen und Vermeiden/Ver-
hindern von Stressoren.

Teambuilding

Inhalt: Gruppe vs. Team - Gruppendynamik erleben > Was ist
ein Team?> Team-Erfolgsfaktoren>Team-Identitdt erarbeiten;
Bestandteile und Entstehung eines Teams - Rangdynamik>-
Gruppenphasen; Rollen im Team & Ich im Team - Teamrollen
nach Belbin>DISG Analyse; Erfolgreich im Team arbeiten -
Erfolgreiche Kommunikation>Diagnose von Teamkonflikten.

B Umweltlehrgang fiir Lehrlinge im Bereich Green Jobs
Inhalt: 10 tdgiger Lehrgang, verstarktes Bewusstsein fiir
Abfall und dessen Vermeidung, Energienutzung und -gewin-
nung sowie nachhaltige Naturschutz mit Hilfe von prakti-
schen Ubungen, Erfahrungslernen und Expertengesprache.

B Was ich wert bin
Inhalt: Steigerung des eigenen Selbstwertes - Einschrankun-
gen erkennen und loslassen>So ermutige ich mich selbst;
Fremd- u. Selbstbildanalyse; Schritte zum eigenen Wert -
Erarbeitung eines Stufenplans zur Selbstwertsteigerung.

3.3.33. Erwin Steiner Wealth Health Projekt-Design;
medical basics sports academy

Kontakt:

Erwin Steiner

WEALTH HEALTH PROJECT-DESIGN

medical basics sports academy

T 0664 40 21 651

E me.steiner@al.net

® YHL
Inhalt: Social Basics; Medical Basics, Silent Killers, Emer-
gency, Nikotin/Rauchen, Alkohol/Restalkohol, Gewichtsop-
timierung, Vom Wohlstand zur Wohlstandserkrankung, Run
for fun



3.3.34. Weidinger Social Coaching GmbH
Kontakt:

Weidinger Social Coaching GmbH

T 01 524 33 06 DW:50

E wsc@weidinger.com

W www.weidingersocialcoaching.com

H TOOLS for LIFE®
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt Sozial-
kompetenz, Fernlehrgang mit 86 Erkenntnissen & 86 prakti-
schen Ubungen zur Selbsterfahrung (Print & Online). TOOLS
for LIFE®: 6-8 Prdsenzeinheiten a 2 Stunden. E-coaching
durch zertifizierten Trainer. Abschlusspriifung: Zertifikat.

3.3.35. Kristina Witzany, Training & Consulting

Kontakt:

Kristina Witzany, Training & Consulting

T +43 664 2332504

E ina@witzany.at

W www.witzany.at

B Wege zu einem erfolgreichen Beschwerdemanagement
Inhalt: Die personliche Einstellung des Lehrlings, Die Be-
schwerde als Chance, Modelle fiir eine konfliktfreie Kom-
munikation (Transaktionsanalyse, LEARN, 8 Schritte fiir ein
erfolgreiches Beschwerdegesprach als Leitfaden fiir Lehr-
linge, Verhaltenstypen und der positive Umgang damit, Die
Zauberkraft der Sprache (Wording)



3.4. Sprachen

3.4.1. Alpha Sprachinstitut Austria

Kontakt:

Alpha Sprachinstitut

Schwarzenbergplatz 16/Canovagasse 5, 1010 Wien
T 503 69 69

F 503 69 69 - 14

E admin@alpha.at

W www.alpha.at

B Englisch Mittelstufe 2
Inhalt: Ausbau der Grundgrammatik, Ausbau des Vokabulars,
Verbesserung der kommunikativen Kompetenz.

3.4.2. BFI

Kontakt:

BFI

T 811 78/10100

E information@bfi.wien
W www.bfi.wien

B Einfiihrung in die Ostsprachen Interkulturelles Training
fiir Lehrlinge
Inhalt: Osterreichische Firmen haben zunehmend mit
Ostlandern zu tun. Hier erhalten Lehrlinge Einblicke in die
Sprache und Denkweise von polnischen, slowakischen, tsche-
chischen und serbokroa-tischen Geschéftspartnern.

B E-Mail auf Englisch verfassen! Computer Based Training
Inhalt: Die Korrespondenz erfolgt zunehmend per E-Mail.
In diesem Kurs lernen Lehrlinge, wie E-Mails formal und in-
haltlich im englischsprachigen Raum aussehen und kénnen
somit elektronische Briefe professionell verfassen

B Englisch fiir die Spedition
Inhalt: branchenspezifischer Fachwortschatz, miindliche und
schriftliche, Kundengesprache, Abwicklung von Auftrdgen,
Horverstandnis- und Aussprachetraining

B [talienisch fiir RezeptionistInnen -
Buongiorno, Signor Bianchi
Inhalt: Sie arbeiten im Rahmen Threr Lehre als Rezeptionis-
tIn und bené&tigen dafiir Italienischkenntnisse? Nach diesem
Kurs konnen Sie mit italienischsprachigen Gasten richtig
kommunizieren.

B Metall / Sanitdr > Sprachen, Englisch fiir Metall / Sanitar
Inhalt: Branchenspezifischer Fachwortschatz, Kundengespra-
che, Horverstandnis- und Aussprachetraining

B Perfektes Deutsch verlangt! Perfektionierungskurs
fiir Nicht-Muttersprachler
Inhalt: In der Arbeitswelt wird mehr als nur ein gutes
Sprachgefiihl erwartet. In diesem Seminar trainieren Lehr-
linge vor allem Thre schriftliche Sprachfertigkeit anhand von
Rechtsschreibungs-, Grammatik- und Schreibstiliibungen.

B Speditionsdokumente in Ostsprachen richtig verstehen
Einfiihrung in die Ostsprachen
Inhalt: Hier werden Lieferscheine, Rechnungen und Auf-
tragsbestédtigungen auf Polnisch, tschechisch, slowakisch
und serbokroatisch einleuchtend erkldrt, so dass sich Lehr-
linge in der Fremdsprache rasch zurechtfinden

3.4.3. VWG

Kontakt:

VWG

Rudolfsplatz 10, 1010 Wien
T 53308 71-0

F 533 06 88

E ks@vwg.at

W www.vwg.at

B Speaking English fiir Lehrlinge -
Meeting and greeting people
Inhalt: Das Seminar ist dazu gedacht, die Sprachkompe-
tenz fiir den personlichen Umgang mit eng-lischsprachigen
Kollegen/Kunden im Rahmen des Berufes zu erhohen. Den
Lehrlingen soll durch das Rollenspiel vor allem die Angst vor
dem Sprechen genommen werden. Die Lehrlinge erhalten
eine Aufstellung der wichtigsten Phrasen, um im Alltag
hoflich und hilfreich agieren zu kénnen

B Speaking English fiir Lehrlinge - on the phone
Inhalt: Das Seminar deckt die géngigsten Situationen in
einem Telefongespréach ab. Die Lehrlinge erhalten eine
Schulung im Buchstabieren, um Nachrichten zuverldssig
aufnehmen und weitergeben zu konnen. Mittels Rollenspiel
wird der Einsatz von passenden Formulierungen geiibt und
Vorbehalte gegeniiber dem Einsatz der englischen Sprache
reduziert



4. Weiterbildungsangebote

fur Ausbilder/innen

4.1. ARGE Bildung & Management 0G
Kontakt:

ARGE Bildung & Management 0G

T 0676/4195030

E office@fitforlife.at

B Coach the Coach - Zusatzcurriculum
fiir LehrlingsausbilderInnen
Inhalt:
1. Modul: ,Gesagt ist nicht immer auch gehort ...” Kommu-
nikations-und Konfliktmanagement
2. Modul: ,Achtung Baustelle: Hirn im Umbau...” Entwick-
lungspsychologie - Pubertdt
3. Modul: ,So gleich und doch so anders...” Interkulturalitdt
& Diversity Management
4. Modul: ,Der Blick hinter die Kulissen einer Organisati-
on...” Unternehmenskontext und -dynamiken
5. Modul: ,Ein guter Coach ist unbezahlbar...” Der Lehrlings-
beauftragte als Coach

4.2, BAUAkademie Wien
Kontakt:

BAUAkademie Wien

Mag. Birgit Ramler

T 02236 53542 DW 13

E birgit.ramler@bauakademie.co.at

B Lehrlinge auf der Baustelle - Was nun?
Inhalt: Die Ausbilder erfahren die wesentlichen arbeits-
rechtlichen Grundlagen zum Berufsausbildungsgesetz (BAG),
dem Kinder und Jugendschutzgesetz (KJBG), der Lehrlings-
forderung und der Jugendpsychologie. Dieser Seminartag
beantwortet die offenen Fragen und Vorurteile im Umgang
mit den Jugendlichen (Lehrlingen) und soll Vorurteile durch
fundierte Information abbauen Allgemeines: Facharbeiter-
mangel, duale und triale Ausbildung; Rechtlicher Teil: For-
derungen, Rechte und Pflichten des Lehrlings und des Aus-
bildungsbetriebes, Haftung und Verantwortung beim ASCHG;
Psychologischer Teil: Wechselspiel zwischen Gesellschaft und
Verhalten der Jugendlichen. Wie tickt die Jugend? Dos und
Don’ts der Kommunikation mit Jugendlichen

4.3. BILDUNG - PARTH
Mag. Harald Parth M.Ed. B.Ed.
Mag. Tanja Parth M.Ed. B.Ed
Kontakt:
BILDUNG - PARTH
Mag. Harald Parth M.Ed. B.Ed. | Mag. Tanja Parth M.Ed. B.Ed.
T 0676 5070809
E office@bildung-parth.at
W www.bildung-parth.at

B Suchtvorbeugung im Betrieb -
Gemeinsam handeln bevor Sucht entsteht!
Inhalt: Basisinformation Lehrlinge - verschiedene Sucht-
formen: Substanz- und Verhaltensabhdngigkeiten (mit
spezieller Wiirdigung von Medien- und Gliicksspielsucht);
- Sensibilisierung und Auseinandersetzung mit den Themen:
Sucht/Suchtentstehung; - Erweiterter Suchtbegriff, Sucht-
prozess, Schutz- und Risikofaktoren, Ursachen von Sucht
bei Lehrlingen; - Vermittlung der Gesetzlichen Grundlagen,
Jugendschutzgesetz, Suchtmittelgesetz. - Step by Step:
Fritherkennung und motivierende Gesprdchsfithrung. Thera-
pieangebote.

4.4 C.G. Novotny

Kontakt:

Christian Novotny, MA

Kaiserebersdorfer StraRe 79-85/3/5; 1110 Wien

T 0664/88445031

E office@cgnovotny.at

B Follow-Up - Ausbildertraining
Inhalt: Austausch zur aktuellen Lehrlingssituation im Be-
trieb; Vermittlung didaktischer Kompetenzen; Auffrischung
und Erweiterung psychologischer Kompetenzen.

4.5. Conout GmbH.
Kontakt:

Conout GmbH

Ulrich Puntigam

T +43 192 50 056

E ulrich.puntigam@conout.at

B Meinen Lehrling fordern und férdern
Inhalt: In diesem Seminar wird die Lebenswelt von Jugend-
lichen im Zusammenhang mit Zugehorig-keitsgefiihl und



Motivation beleuchtet. Die AusbilderInnen konnen in den
anschlieRenden Ubungen aktiv in die Rolle der Lehrlinge
schliipfen. Grundlagen der Gruppendynamik werden durch
erlebnis-padagogische Methoden greifbar gemacht. Durch
Feedback von Trainern und KollegInnen sowie Re-flexion des
eigenen Handelns konnen die AusbilderInnen neue Strategi-
en entwickeln, um ihre Lehrlinge als verbiindete Teamplayer
zu gewinnen. Passende Verhaltensweisen fiir ein positives
Teamgefiihl werden festgehalten und konnen in das Arbeits-
umfeld transferiert werden.

Kommunikation statt Konflikt fiir Ausbilder/innen
Inhalt: Konflikte gehdren einfach zu Gruppen und sind an
und fiir sich noch kein Problem. Erst durch Vertuschung oder
ungeschickte Losungsversuche kann ein Konflikt kritisch
werden. Wer hingegen Konflikte konstruktiv 16st, gewinnt
das Vertrauen seines Gegeniibers. Besonders in der Lehrlings-
aus-bildung ist das entscheidend, denn gute AusbilderInnen
sind Vorgesetzte und Vertrauensperson zugleich. In diesem
eintdgigen Workshop lernen Ihre AusbilderInnen, hinter die
Konfliktkulisse zu schauen: Sie verstehen die Motive und
Ursachen von Konflikten. Dazu sind auch Einblicke in die
jugendlichen Lebenswelten der Generation Facebook&Co hilf-
reich. Durch theoretischen Input, praktische Ubungen und
Reflexion entwickeln die AusbilderInnen effektive Methoden,
um Konflikte mit ihren Lehrlingen sachlich, friedlich und
vertrauensbildend zu kldren. Denn jeder Konflikt ist eine
Chance.

Projektmanagement fiir Ausbilder/innen

Inhalt: Nichts ist lehrreicher, als selbst Verantwortung zu
tragen. Betrauen Sie Ihre Lehrlinge mit einer wichtigen
Aufgabe, damit Sie einander eigenstandig zum Erfolg fithren
konnen: Lassen Sie sie ein bedeutsames konkretes Pro-

jekt umsetzen. Wir bereiten die AusbilderInnen mit einem
Kick-off-Workshop auf die Projektphase vor, damit sie ihren
Lehrlingen den entscheidenden Rahmen fiir eine erfolgreiche
Projektarbeit setzen kdnnen. Erwartungen und Erfolgs-
faktoren fiir das Projekt werden gemeinsam gekldrt, bevor
die AusbilderInnen ihre Lehrlinge in die Umsetzungsphase
begleiten. In einem Abschluss-Workshop unterstiitzen wir
die AusbilderInnen dabei, ihre Learnings greifbar zu machen
und die wichtigsten Erkenntnisse bewusst in ihren Erfah-
rungsschatz zu packen - als Basis fiir weitere Projekte mit
Lehrlingen.

4.6 DI Wolfgang Paul Eisserer
Kontakt:

DI Wolfgang Paul Eisserer

T 0660/8324322

E w.eisserer@aon.at

B Meine Rolle als Wegbegleiter/in — Modul 1
Inhalt: Grundbediirfnisse von Lehrlingen kennen und
danach agieren und reagieren; Lehrlinge in die Arbeitswelt
einfithren; Lehrlinge in ihrer individuellen Entwicklung
unterstiitzen und zur Arbeit mo-tivieren; Den Selbstwert der
Lehrlinge stdrken; sich iiber die beidseitigen Erwartungen
Klarheit ver-schaffen; schrittweise Verantwortung an Lehr-
linge iibergeben; die personliche Kommunikations-kompe-
tenz {iberdenken und weiterentwickeln; bewusster Kommu-
nizieren - sich in schwierigen Ge-sprachssituationen fair und
ergebnisorientiert verhalten, Erkennen der eigenen ,heik-
len” Gesprdchs-situationen (z.B. Loben, Kritisieren, Umgang
mit eigenen Fehlern) und Finden von individuell passenden
Methoden zur Aushandlung von Wiinschen und Bediirfnis-
sen; Erkennen und Anwenden wirksamer Verhaltens- und
Vorgehensweisen; den Willensaufbau zur Eigenstdandigkeit
bei den Lehrlingen stdrken; vorhandene Potenziale erken-
nen, effizient einsetzen, ausbauen und die Lehrlinge damit
in die jeweilige Aufgabenstellung und Anforderung einbin-
den. Erkennen der unterschiedlichen Lerntypen und des
eigenen Stils, den personlichen Stil {iberdenken und mit
neuen Elementen fiillen

B Der Weg zur Zusammenarbeit — Modul 2
Inhalt: Themen von Modul 1; Sich {iber die beidseitigen
Erwartungen Klarheit verschaffen, Im Umgang mit diver-
gierenden Zielen & Erwartungen wir-orientiert agieren, Die
Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit kennen und umsetzen,
Emotionen zulassen und damit umgehen kénnen.

B Gemeinsam Ziele erreichen - Modul 3
Inhalt: Themen von Modul 1; Die Bediirfnisse der Lehrlinge
im Unternehmen vertreten, Den eigenen Aushildner-Stil und
eine individuelle To do-Liste entwickeln (z.B. Highlights
planen, Offentlichkeitsarbeit, Optimierungsméglichkeiten),
Die vorhandenen Mitarbeiter/innenpotenziale erkennen,
effizient einsetzen, aus-bauen und die Mitarbeiter/innen
damit in die jeweilige Aufgabenstellung und An-forderung
einbinden.



4.7.  Felix Beratungsgruppe 4.8.  GAFEIAS
Kontakt: Kongakt:
Felix Beratungsgruppe GAFEIAS

T 0699/16620320
E anfrage@felix-beratungsgruppe.at
W www.felix-beratungsgruppe.at

Mag. Andreas ANDIEL
T 0660/732 1873
E Andreas.Andiel@gafeias.org

B Potentialentwicklung statt Ressourcenverbrauch B TOOLS for LIFE® fiir Ausbilderinnen

Inhalt: ,Warum sollten Sie externe Berater engagieren,
wenn Sie geniigend schopferische Kraft und Ideenreich-
tum im eigenen Unternehmen vorfinden. Wir bieten Ihnen
konkrete Umsetzungsmallnahmen, damit Sie Ihre auszubil-
denden Mitarbeiter individuell fordern konnen Potentiale
erkennen und ausbauen, Motivation durch Positives Denken
Techniken zur Leistungsoptimierung”

Mitarbeitermanagement - Fiihrung und Mentoring
Inhalt: Die wichtigste Ressource in Threm Unternehmen sind
zufriedene Mitarbeiter. Wir zeigen IThnen, wie Sie bei Ihren
Lehrlingen Verantwortungsbewusstsein wecken, aber auch
mit deren Widerstdanden wertschdtzend umgehen: Fiihren mit
Zielen Lern- und Leistungsbereitschaft fordern Erfolgreiche
Integration ins Team.

Wir verstehen uns - Ziele erreichen durch

effiziente Gesprachsfiihrung

Inhalt: Ein verstdndnisvolles Miteinander ist Vorausset- u
zung, um junge Menschen wahrend ihrer Aus-bildung zu

motivieren und zu begeistern. Wir unterstiitzen Sie bei der
Optimierung einer wirkungsvollen Gesprachskompetenz mit
Jugendlichen: wertschdtzende Kommunikation konstruktive
Konfliktgesprache Mitarbeiterorientierungsgesprache.

Das offene Ohr - der Schliissel fiir nachhaltigen Erfolg
Inhalt: Was unterscheidet denn Ihr Unternehmen vom
Mitbewerb? In einer Branche arbeiten alle mit dhnlichen
Systemen - Erfolg hat jene Firma, welche die besten Ideen
hat und Mitarbeiter, welche diese leben und umsetzen. Da-
mit Thre Auszubildenden dabei nicht ausbrennen, geben wir
Thnen die richtigen Schliissel in die Hand: Interessen und
Begabungen fordern Stressmanagement: Balance zwischen
Job und Freizeit Werte als Orientierungshilfe.

Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt Sozial-
kompetenz, Fernlehrgang 172 Erkenntnissen & 172 prakti-
schen Ubungen zur Selbsterfahrung (Print & Online). TOOLS
for LIFE-- fiir Ausbildner/innen®: 6-- 8 Prasenzeinheiten
a 3 Stunden. E-- coaching durch zertifizierten Trainer. Ab-
schlusspriifung: Zertifikat

GAFEIAS PHANO-MENTAL

Inhalt: Personlichkeitsentwicklung fiir Ausbildner/innen:
Einfilhrungseinheit; 3 brancheniibergreifende und lebensre-
levante Einsichten: Zutrauen; Unterschied FAHIGKEIT und
FERTIGKEIT. Sensibilisierung fiir ergebnisorientiertes Denken
und Entwickeln. Praxislehrgang:12 PHANO-MENTAL Grund-
prinzipien: z.B. Fallbeispiele im Beruf; Ubergreifende Anwen-
dungsbeispiele: Einfithlungsvermdgen und Rollenwechsel;
Soziales Basiswissen und gelebte Kernfahigkeiten; Abschluss:
GAFEIAS PHANO-MENTAL Zertifikat

Light Your Fire! Allgemein+Branchenspezifisch
(Gewerbe, Handel, Hotel und Gastgewerbe, Industrie) -
LehrlingsausbilderInnen

Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt So-
zialkompetenz fiir LehrlingsausbilderInnen Lehrinhalte: 3
Blocke: Eigenkompetenz / Selbstwert, Potentialentwicklung,
Erfolgskompetenz; Festigung durch Ubungen, 3 Erfolgsprin-
zipien Verantwortung; Lebenszweckiibung; Techniken um zu
kldren, was man mochte. Feedbackrunden Abschlusspriifung:
Zertifikat. - Die Kurse sind auf LehrlingsausbilderInnen in
den einzelnen Sparten abgestimmt



4.9. Gruppe 42 KG 4.10. Hiess Consulting

Kontakt: Kontakt:

Gruppe 42 KG HIESS Consulting e.U.

T 0699/11159870 T +43 664 243 54 55

E nirnberger@gruppe42.at E alexandra.hiess@hiess-consulting.at

W www.hiess-consulting.at
B Meine Rolle als Lehrlingsausbilder

Inhalt: eigene Rolle wird reflektiert und Potentiale erkannt;-
Werte und Menschenbilder sowie deren Auswirkung auf das
Verhalten der Lehrlinge - Fiihrungsstile und Fiihrungskom-
munikation.

Konflikt- und Kritikgesprache wertschitzend fiithren
Inhalt: Vorbereitung auf schwierige Gesprache;- Klare Tren-
nung von Verhalten und Person selbst - Was ist ein Konflikt
- Erkennen von Konfliktsignalen - Konfliktlosungsstrate-
gien und Interventionstechniken - Aufbau und Ablauf von
schwierigen Gesprachen.

Interkulturelle Kompetenz

Inhalt: Sensibilisierung fiir unterschiedliche kulturelle
Pragungen und Spielregeln - eigene Pragungen und Perspek-
tiven hinterfragen - Erfolgskriterien fiir Arbeiten in multi-
kulturellen Teams und Mitarbeitern.

Reflexionsworkshop

Inhalt: AusbilderInnen reflektieren ihre Situation im Um-
gang mit Lehrlingen mit dem Ziel, die damit verbundenen
Herausforderungen konstruktiv zu bewdltigen und Konflikte
zu losen. Ziel ist es, neue Perspektiven und einen Uberblick
zu erhalten. Losungen werden gefunden und besprochen.
Lehr-lingsausbilderInnen erhalten mehr Sicherheit und Klar-
heit im Umgang mit Lehrlingen.

B Top Lehrlinge finden und gewinnen - Modul I
Inhalt: Strategien fiir erfolgreiches Lehrlingsmarketing,
Bewerbungsgesprache professionell fithren, Einsatz von Test-
verfahren und Assessmentcenter.

B Klar und wertschitzend kommunizieren - Modul II
Inhalt: Grundlagen der Kommunikation Beurteilungs- und
Riickmeldungsgesprache vorbereiten und durchfithren Wich-
tige Feedbackregeln Konfliktvermeidungs- und Konfliktlo-
sungsstrategien in der Kommunikation Die vier Seiten einer
Nachricht.

B Lehrlinge gezielt fithren, fordern und férdern - Modul III
Inhalt: Rollen und Aufgaben der AusbilderInnen, Strategien
und Werkzeuge fiir erfolgreiche Lehr-lingsarbeit, Erstellung
von Checklisten.



4.11. Institut fiir Potentialentwicklung -
Personlichkeits-, Team- & Organisationsentwicklung

Kontakt:

Institut fiir Potentialentwicklung -

Personlichkeits-, Team & Organisationsentwicklung

Martin Laschkolnig

T +43 (0)732 890136

E seminar@potentialentwicklung.at

W www.DieErfolgsprinzipien.de

B Light Your Fire! Allgemein+Branchenspezifisch
(Gewerbe, Handel, Hotel und Gastgewerbe, Industrie) -
LehrlingsausbilderInnen
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt So-
zialkompetenz fiir LehrlingsausbilderInnen Lehrinhalte: 3
Blocke: Eigenkompetenz / Selbstwert, Potentialentwicklung,
Erfolgskompetenz; Festigung durch Ubungen, 3 Erfolgsprin-
zipien Verantwortung; Lebenszweckiibung; Techniken um zu
klaren, was man mochte. Feedbackrunden Abschlusspriifung:
Zertifikat. - Die Kurse sind auf LehrlingsausbilderInnen in
den einzelnen Sparten abgestimmt

4.12.  Mag. (FH) Martina Petraschka, MSc - mehrwertleben -
Personlichkeits.Bildung & Zukunfts.Gestaltung e.U

Kontakt:

Mag. (FH) Martina Petraschka, MSc;

Trainerin * Unternehmensberaterin * Coach

Stenografengasse 2/5/5; 1230 Wien

T 0676/5904920

E: office@mehrwertleben.at

W www.mehrwertleben.at

B Resilienz - Was die Seele stark macht
Inhalt: In diesem Seminar lernen AushbilderInnen folgende
Themen:
¢ Die eigenen Sicht- & Verhaltensweisen kennen (auch in
Bezug auf Lehrlinge), die die seelische Widerstandskraft
starken
o Reflektieren des personlichen Standorts in den verschiede-
nen Faktoren der Resilienz
e Ein Erkennen, welche Faktoren noch weiter ausgebaut
gehoren
e Anregungen, wie konkret die psychische Widerstandskraft
gestdrkt werden kann
e Nachhaltige Tipps und Tricks fiir den Alltag im Umgang
mit dem Lehrling (die helfen, wenn man am Thema dran
bleibt).

B Entwicklungs-Mosaik fiir AusbilderInnen -
Leite und begleite Lehrlinge mit mentaler Starke!
Inhalt: Modul 1: Mentale Starke - Mein Tool fiir den Weg
zum Erfolg Was macht mentale Stdrke mit mir & ich mit ihr.
Modul 2: Innere Kraft & Ressourcen finden & nutzen Gelas-
sen & ruhig in schwierigen & stressigen Situation
Modul 3: Diversity - Vielfalt bringt’s Tolerant & offen {iber
denkbare Grenzen gehen.
Modul 4: Einflussreich & machtvoll kommunizieren Gehort,
verstanden werden & Konflikte vermeiden
Modul 5: Losungsorientiert & selbstbestimmt Paroli bieten
Alternativen & sinnvolle Wege statt Drogen & Gruppendruck
Modul 6: Dran bleiben & SpaR haben Humorvoll agieren,
leistungsstark & selbstmotivierend denken & konstruktives
Feedback geben.

4.13.  Mag. (FH) Martina Petraschka, MSc -
mehrwertleben - Personlichkeits.Bildung
& Zukunfts.Gestaltung e.U; Mag. Hanne Rohrauer

Kontakt:

Mag. (FH) Martina Petraschka, MSc

Trainerin * Unternehmensberaterin * Coach

Stenografengasse 2/5/5, 1230 Wien

Tel. 0676,/5904920

E: office@mehrwertleben.at

W www.mehrwertleben.at

Hanne Rohrauer

0699/19467506

hanne.rohrauer@orange-duck.at

B Faktor R: robust und resilient in die Zukunft:
Resilienz bei Lehrlingen stiarken
Inhalt: Als Lehrlingsausbilder/in lernen Sie eine bestmdg-
liche Lehr- und Lernumgebung zu schaffen und Lehrlinge
darin zu bestdrken konstruktiv mit schwierigen Phasen und
Situationen umzugehen. Inhalte: Die 7 Sdulen der Resili-
enz- Leicht praktikable Gesprdchs- und Coachingtools zur
Starkung der Resilienzfahigkeit bei Lehrlingen- Gestarkt aus
schwierigen Situationen hervorgehen.

B Feedback geben - konstruktiv und nachhaltig
Inhalt: Die Ausbilder/innen lernen wie es gelingen kann
auch in kritischen Situationen Feedback auf Augenhdhe zu
geben und so die Wahrscheinlichkeit auf eine positive Ver-
haltensanderung zu steigern. Inhalte: Optimale Vorbereitung
fiir ein Feedbackgesprdch -Kritische Sachverhalte taktvoll
anzusprechen -Umgang mit Emotionen Feedback nachhaltig
umsetzen.



B Ich schau auf mich: ressourcenorientiertes
Selbstmanagement
Inhalt: Die Ausbilder/innen lernen in fordernden Situatio-
nen Gelassenheit und Kraft gut zu niitzen. Wie kann man
die Kerndimensionen der Selbstfiihrung gut fiir sich nutzen?
Inhalte: Proaktive Haltung; Sinnvolle Ziele; Laufende Selbst-
erneuerung - mental, emotional und korperlich; Abgren-
zungsmoglichkeiten.

B  Konfliktmanagement: Sicher durch mégliche
Missverstindnisse
Inhalt: Die Ausbilder/innen werden vertraut mit den Kon-
fliktsymptomen und den unterschiedlichen Konflikttypen
gemacht. Weiters erfahren sie welche Strategien es zur Kon-
fliktvermeidung gibt und wie man Konflikte praventiv ange-
hen kann. Inhalte: Konfliktanalyse; Konfliktsymptome und
-typen; Strategien zur Konfliktvermeidung; Konfliktphasen
und begiinstigende Umstédnde; Praventive Kon-fliktbewalti-
gungsstrategien.

B Motivierende Gesprachsfiihrung - eh klar!
Inhalt: Die Ausbilder/innen lernen den Unterschied zwi-
schen Kommunikation und motivierender Ge-sprachsfiihrung
kennen. Unter motivierender Gesprachsfithrung versteht
man eine klare Zielsetzung, Motivation und Eigeninitiative
sowie Durchschaubarkeit und Zuverldssigkeit im Handeln.
Inhalte: Mitbestimmung, um Eigeninitiative fordern; Gezielte
Ubertragung von Verantwortung; Bewiltighare Anforderun-
gen stellen und zielgerichtete; Riickmeldungen geben; Inter-
esse an der Person & den jew. Problemen zeigen; Vertrauens-
basis zwischen Ausbilder/in & Lehrling bzgl. Informationen;
Akzeptanz der bisherigen Entwicklung des Jugendlichen;
und mit ihm eine Zukunftsaussicht entwickeln; Lob und
Unterstiitzung gezielt einsetzen.

B Potentialfokussierte Pidagogiktools fiir den Alltag
Inhalt: Potentialfokussierte Padagogik und Didaktik legt den
Schwerpunkt auf die Stdrken der Lehrlinge. Die Ausbilder/
innen lernen die Potentiale und Ressourcen der Lehrlinge
zu entdecken und fordern. Inhalte: Grundprinzipien der
potenzialfokussierten Pddagogik; Potentiale bei Lehrlingen
erkennen und entwickeln; Starkung der Eigenverantwortung
bei Lehrlingen; Potentialfokussierte Gesprdchstools.

4.14.  Reach up

Kontakt:

Bernadette Irnberger, BA MA

T 0664-88310268

E office@reach-up.at

W www.reach-up.at
hanne.rohrauer@orange-duck.at

B Gemeinsam Lernen — Gemeinsam Arbeiten Team &
Kommunikation zwischen Lehrlingen und
AusbilderInnen
Inhalt: Grundlagen der Kommunikation, Gruppe vs. Team,
Rollen in Teams, Herausforderung: Konflikt, Losungsfokus-
sierte Fragetechniken, Rolle und Haltung als Coach und Fiih-
rungskraft, Feedback - Kompetenzfeedback, Ziele wirkungs-
voll vereinbaren, Mitarbeiterorientierte Fiihrung. Methoden:
Rollenspiele, Videoanalyse, Theorieimpulse, Gruppenarbeit,
Einzelarbeit, Reflexion; Den Ausbilde-rInnen wird in
mehreren kurzen Sequenzen, ihrer Funktion entsprechende
Theorie vermittelt, die sie anschlieRend in diversen Ubun-
gen, die mit Lehrlingen gemeinsam stattfinden, einflieRen
lassen. Parallel erhalten Lehrlinge altersgemdl’ abgestimmte
Theorie-Imputs die sie folglich wiederum direkt vor Ort in
den Ubungen mit AusbilderInnen umsetzen. Die gemeinsame
Reflexion sorgt fiir einen offenen Austausch und fiir indivi-
duelle Weiterentwicklung hinsichtlich kommunikativer Kom-
petenzen und die gemeinsame Arbeit im Team wird dadurch
von beiden Seiten verbessert, gegenseitiges Verstandnis
auf- bzw. ausgebaut und tdgliche Arbeitsprozesse dadurch
optimiert. AusbilderInnen bekommen Handwerkszeug bereit
gestellt um fiir die alltdglichen Herausforderungen in der
Lehrlingsausbildung geriistet zu sein.

4.15. Mag. Elisabeth Schneps

Kontakt:

Mag. Elisabeth Schneps Personlichkeitsentwicklung e.U.
Training | Coaching | Unternehmens- & Dipl. Lebensberatung
Erzbischofgasse 25-29/1, 1130 Wien

T 0699/181 516 76

E es@erfolgreichSEIN4u.at

W www.erfolgreichSEIN4u.at

B Entwicklungs-Mosaik fiir AusbilderInnen -
Leite und begleite Lehrlinge mit mentaler Stirke!
Inhalt:
Modul 1: Mentale Stdrke — Mein Tool fiir den Weg zum Exfolg
Was macht mentale Stdrke mit mir & ich mit ihr.
Modul 2: Innere Kraft & Ressourcen finden & nutzen Gelas-
sen & ruhig in schwierigen & stressigen Situation
Modul 3: Diversity - Vielfalt bringt’s Tolerant & offen {iber
denkbare Grenzen gehen.



Modul 4: Einflussreich & machtvoll kommunizieren Gehort,
verstanden werden & Konflikte vermeiden

Modul 5: Losungsorientiert & selbstbestimmt Paroli bieten
Alternativen & sinnvolle Wege statt Drogen & Gruppendruck;
Modul 6: Dran bleiben & Spald haben Humorvoll agieren,
leistungsstark & selbstmotivierend denken & konstruktives
Feedback geben.

4.1.16. Suchthilfe Wien:

Kontakt: Mag.? Andrea Lins-Hoffelner, MBA
(Sucht- und Drogenkoordination Wien)

T +43 1 4000 87319

E Andrea.lins-hoffelner@sd-wien.at

B MOVE - Motivierende Kurzintervention am Arbeitsplatz
- (Gesprachsfithrung im Umgang mit Lehrlingen)
Inhalt: MOVE verstdrkt eine professionelle Gesprachshaltung
und verbessert die Kommunikation mit den Lehrlingen.
Personal- verantwortliche sprechen das Thema Suchtmittel-
konsum frithzeitig an, so dass sich Lehrlinge verstdrkt mit
ihrem Umgang mit Suchtmitteln auseinandersetzen kon-
nen. The-menschwerpunkte: Gesprachsfithrungs-Methoden,
Grundlagenwissen zu Sucht und verschiedenen Suchtmitteln,
Empathie und aktives Zuhoren, Umgang mit Widerstanden
und Ambivalenzen, rechtliche Rahmenbedingungen am
Arbeitsplatz, Ansdtze der betrieblichen Suchtpravention,
Uberblick iiber Beratungsstellen in Wien

4.17. Time Out Academy Miiller & Partner KG
Kontakt:

Timeout Academy - Miiller & Partner KG

Mag. Peter Miiller

T 01/2986298 0 bzw. 0676/5504969

E p.mueller@timeoutacademy.com

W www.timeoutacademy.com

B Der Lehrlingsausbildner als Coach
Inhalt: Grundlagen Coaching: Was ist Coaching; Coaching
als gesamtheitliches (systemisches) Wirken; Ausbildner als
Teil des Systems; Beziehung Coach <—> Lehrling; - Tech-
niken Coaching: Das An-liegen/Problem des Lehrlings auf
den Punkt bringen; Vom Problemdenken zur Losungsorien-
tierung; gezielter Einsatz von Fragetechniken; Umgang mit
Widerstdnden; - Coaching in der Praxis Teil 1: Unterschied-
liche Coachingtools (Skalierungsfragen, zirkuldre Fragen,
Wunderfrage etc.); neue Per-spektiven schaffen; Coaching in
der Praxis (Fallbeispiele / Ubungen): - Coaching in der Praxis
Teil 2: Telefon - Coaching; Telefon - Coaching Praxisiibun-
gen; Team Coaching.

B Lehrlinge erfolgreich fiihren
Inhalt: Modular aufgebauter Lehrgang mit jeweils 2-tdgigen
Workshops zu den Themen Lehrlinge er-folgreich fiihren,
Kommunikation im Umgang mit Lehrlingen sowie Konflikte
mit und zwischen Lehr-lingen erfolgreich bewdltigen und
einem 1-tdgigen Reflexionstag. Ziel ist es, die sozialen und

mentalen Fahigkeiten der Teilnehmer zu stdrken, nachhalti-
ge Werte zu schaffen und die Umsetzung in der beruflichen
Praxis intensiv zu unterstiitzen. Die Workshops werden in
der Form abgehalten, dass nach kurzen, theoretischen In-
puts praktische Ubungen folgen. Dabei wird ein besonderes
Merkmal darauf gelegt, dass die Félle aus den Erlebnissen
der Teilnehmer genommen werden und in einem starken
Bezug zum bevorstehenden beruflichen Kontext stehen.
Den Ubungen in Kleingruppen folgt eine Reflexionsrunde im
Plenum. Die Teilnehmer erhalten dabei Riickmeldungen von
den Trainern und aus der Gruppe.

4.18.  Verein Dialog:
Kontakt:

Mag. Lisa Wessely

T 01512 01 81 82

E lisa.wessely@dialog-on.at

W SUPstart - Alkoholsuchtprdvention fiir Lehrlinge -
Workshop fiir Lehrlinge
Inhalt: Die SUPstart-Workshops fiir Lehrlinge setzen sich
mit Informationen zu Alkohol, Beeintrach-tigungen durch
Alkoholkonsum, Reflexion des eigenen Konsumverhaltens,
Rechtsinformationen und Risikokompetenz auseinander. Die
Lehrlinge verfiigen im Anschluss iiber Problembewusstsein
und Ri-sikokompetenz zu Alkoholkonsum. SUPstart ist ein
Alkoholsuchtpraventionsprojekt fiir Lehrlinge aller Bran-
chen. Das Projekt zielt darauf ab, Lehrbetriebe und Unter-
nehmen in Wien dabei zu unterstiitzen, im Verdachts- und
Anlassfall addquat zu reagieren..

4.19. VWG

Kontakt:

VWG

Rudolfsplatz 10, 1010 Wien
T5330871-0

F 533 06 88

E ks@vwg.at

W www.vwg.at

B Ausbilderseminar 1 - Die Arbeit mit Jugendlichen
und wie wir an sie heran kommen
Inhalt: Exfolgreicher und harmonische Umgang mit seinen
Lehrlingen; Herausforderungen friihzeitig erkennen und
fordern; fordern und fordern, Motivation schaffen und Bezie-
hungsaufbau

B Ausbilderseminar 2 - Potentiale erkennen und fordern
Inhalt: Potentiale erkennen und fordern; Jugendgerechte
Sprache - Der Weg zu einem guten Mitar-beiter; Umgang mit
AD(H)S

B Ausbilderseminar 3 - Fiihren, fordern, fordern
Inhalt: Mitarbeitergesprache einfach fiihren; Selbststandig-
keit-Erziehung; Feedback geben, das kommt an



B Fiihren von Lehrlingen - eine besonderer
Herausforderung
Inhalt: Entwicklungspsychologische Grundlagen; Entwick-
lungsaufgaben in Pubertdt und Adoleszenz; Verhaltensschwie-
rigkeiten, Entwicklungsstérungen; Gesprachsfiihrung mit
Jugendlichen unter der besonderen Beriicksichtigung von
Konfliktgesprachen; Fiihrungsstile; Der Ausbilder als Autoritdts-
person, Umgang mit dem Begriff Autoritdt, Reaktionsweisen

B Pddagogikseminar fiir Lehrlingsausbilder/innen
Inhalt: Jugendliche in unserer Gesellschaft; Krisen des
Jugendalters, Arbeitsmarktsituation und gesellschaftliches Be-
wusstsein, Fiilhrungsstile, Verhaltensweisen und Beziehung der
Menschen zueinander, zu sich selbst, in Fiihrungssituationen.

4.20.  Weidinger Social Coaching GmbH
Kontakt:

Weidinger Social Coaching GmbH

T 01 524 33 06 DW:50

E wsc@weidinger.com

W www.weidingersocialcoaching.com

B TOOLS for LIFE® fiir Ausbilderinnen
Inhalt: Personlichkeitsentwicklung mit Schwerpunkt Sozial-
kompetenz, Fernlehrgang 172 Erkenntnissen & 172 prakti-
schen Ubungen zur Selbsterfahrung (Print & Online). TOOLS
for LIFE-- fiir Ausbildner/innen®: 6-- 8 Prasenzeinheiten
a 3 Stunden. E-- coaching durch zertifizierten Trainer. Ab-
schlusspriifung: Zertifikat

4.21. Susanna Weilke
Kontakt:

T 0699/14002255

E coaching@weilke.at

W www.weilke.at

B Entwicklungsorientierte Begleitung von Lehrlingen
mit situativem Fiihren
Inhalt: Analyse des eigenen Ausbildungs-, Kommunikations-
und Fithrungsstils (b.B. Selbst- und Fremdbild); Das Potential
der Lehrlinge und die Selbstdndigkeit bei der Umsetzung
von Aufgaben; Die Férderung der Entwicklung beim Lehrling
durch Anpassung von Anleitungsstil und Anleitungsverhal-
ten; verschiedene Formen/Moglichkeiten der Einflussnahme;
Beeinflussung von aufen durch situative Faktoren

B Lehrlinge begleiten - das Kompaktseminar
Inhalt: Die Phasen der Autonomieentwicklung; Vom ersten
Anleiten bis zum richtigen Delegieren; Vertrauen, Vorbild-
wirkung und Verantwortungsbewusstsein; Kommunikation in
der Anleitung; Jugendpsychologie und Gehirnentwicklung in
der Pubertit

4.22.  WIFI Wien
Kontakt:

Information und Anmeldung:
WIFI Kundenservice

T 01 / 47677 5555

F 01/ 47677 5588

E kundenservice@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Ausbilder-Akademie
Inhalt: Pubertdt oder ,Warum Jugendliche morgens tatsdch-
lich nicht aus dem Bett kommen: Sie lernen jugendliche
Verhaltensmuster zu erkennen, zu verstehen und darauf ad-
dquat zu reagieren; Diversity: Sie lernen das Spannungsfeld
des Anders seins und doch Dazugehorens kennen. Weiters
werden Sie in der Lage sein, in Ihrer Rolle als Ausbilder auf
diese Situationen mit Fingerspitzengefiihl und Nachhaltig-
keit einzugehen, um die Thnen anvertrauten Jugendlichen
auf ihrem Entwicklungsweg selbstbewusst zu begleiten.
Lernmotivation - Lernen wieder lernen; Neugier und
Interesse wecken - Jugendliche fiir Lernprozesse begeistern -
Die Rolle des Ausbilders basierend auf Lerntheorien - Lehrer
vs. Lernbegleiter; Smartphones und Lernen - oder ,Warum
Smartphones und Co fiir Jugendliche heute unerldsslich
sind’; Kommunikation in diversen Situationen; Ziel: Sie
entwickeln praxisorientiert Thre personlichen Kompetenzen,
um Thre Aufgabe als Lehrlings-ausbilder/-in oder Lehrlings-
betreuer/-in professioneller und erfolgreicher zu meistern.

4.23.  WIFI Wien
Kontakt:

Gertrude Wirth

T 01/ 47677-5510
E wirth@wifiwien.at
W www.wifiwien.at

B Kursreihe: Begleitung und Betreuung von Fliichtlingen
am Arbeitsplatz
Inhalt: Module: Aneignung von Interventionstechniken
um interkulturellen Konflikten vorzubeugen; - Handlungs-
kompetenzen erweitern und entwickeln; - Handlungsreper-
toire fiir den Umgang mit erhohtem Unterstiitzungs- und
Forderbedarf aneignen; - Hintergrundwissen erwerben; - Mit
interkulturellen Problemstellungen kompetent und sicher
umgehen;- Personliche sowie berufliche Exfahrung und Prob-
leme austauschen und diskutieren; - Techniken fiir Lernmo-
tivation erarbeiten.



4.24.  Wiirzl Dr. Nina
Kontakt:

Dr. Nina Wiirzl

T 0676/7243836

E nina.wuerzl. @gmx.at

B Stimmig! - Erfolgreiche Kommunikation mit Lehrlingen
Inhalt: Kommunikation mit Jugendlichen ist mdglicherweise
die lehrreichste, ehrlichste und dynamischste Kommunikati-
on, die es gibt. Wer richtig mit Jugendlichen kommuniziert,
ist beeindruckt von dem, was sie zu bieten haben. Wahrend
der Pubertdt kommt es darauf an, dass man richtig mit jun-
gen Menschen kommuniziert, sonst klinkt sich der oder die
Jugendliche aus, macht ,dicht” oder verdreht ,genervt” die
Augen. auslosen Ziel: Die LehrlingsausbilderInnen entwi-
ckeln praxisorientiert IThre personliche Gesprachskompetenz,
um die Aufgabe als LehrlingsbetreuerInnen professioneller
und erfolgreicher zu meistern.
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» IM PERSONLICHEN KONTAKT

Zur Klarung dringender Fragen gendgt oft ein Anruf.
Wir sind gerne fiir Sie da.

Mo. von 8 bis 17 Uhr, Di. bis Do. von 8 bis 16.30 Uhr, Fr. von 8 bis 16 Uhr.
Bitte nach Maglichkeit Ihre Mitgliedsnummer bereithalten.

Wir nehmen uns auch gerne Zeit fiir ein personliches Gesprach.
Bitte vereinbaren Sie einen Termin.

Die beste Wahl
fur lhr Anliegen!

@ +43 1/514 50
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN




