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VON ALTLAND NACH NEULAND

Die stetige Weiterentwicklung von Organisationen erfordert Weitblick und
Mut: Weitblick, um zu erkennen, wo man bekanntes Terrain verldsst [, Alt-
land*“] und wo man sich auf neues Terrain begibt [,Neuland“], Mut, um eben
dieses neue Land auch wirklich zu betreten und sich darauf zu bewegen.
Im vergangenen Jahr haben wir uns bemuht, sowohl Weitblick als auch Mut
zu beweisen, und in vielen Fdllen haben wir uns auf oder in Richtung Neu-
land bewegt. Fir den heurigen Jahresbericht haben wir daher ,Neuland*
bewusst als Motto gewdhlt, auch wenn es ein sehr dehnbarer Begriff ist,
um verschiedene neue Herausforderungen und Wege zu beschreiben.

UNSEREN AUFTRAG- und Férdergebern sei an dieser Stelle ausdricklich
gedankt. Sie ermdglichen mit Ihrem Vertrauen in unsere Leistungen auch
die Weiterentwicklung des Dialog und damit die Anpassung an sich veran-
dernde Umfeldbedingungen und die wirkungsvolle Erreichung neuer Ziel-

gruppen.

Einige der Punkte, die fiir uns 2016 Neuland darstellten,
mochte ich hier skizzieren:

Inhalts-Neuland Unser umfassendstes inhaltliches Neuland ist mit Si-
cherheit die neue Zielgruppe der Alkoholkonsumentinnen, die wir seit
April 2016 in unseren Einrichtungen behandeln und betreuen. Zwar ver-
flgen wir Gber langjahrige Erfahrungen mit der Zielgruppe am Stand-
ort Sucht und Beschaftigung und aus unserer Arbeit im Polizeianhal-
tezentrum, auch sind wir in der Suchtpravention und Friherkennung
schon lange mit dem Thema befasst, unsere drei Ambulanzen betreten
mit der Betreuung von Personen, die ausschlie3lich Alkohol konsu-
mieren, jedoch definitiv Neuland. Als Teilnehmer des Pilotprojekts Al-
kohol 2020 - das vor allem durch die Sucht- und Drogenkoordination
Wien gemeinniitzige Gmbh (SDW] und die Wiener Gebietskrankenkasse
(WGKK] initiiert wurde - entwickelten wir moéglichst zielorientierte Be-
handlungs- und Betreuungspléne fur die Klientinnen und beschaftigten
uns mit den unterschiedlichen Erfordernissen dieser neuen Zielgruppe.
Ambulant begleitete Trinkmengenreduktion und ambulanter Entzug
stellen Teile dieser Uberlegungen dar, mit denen wir nun in die Umset-
zung gegangen sind.

Team-Neuland Neue Zielgruppen bedingen - bei Weiterfiihrung des
bestehenden Leistungsangebotes - auch neue Kolleginnen und damit
Veranderungen in den Teams. Die Harmonisierung von neuen Zielgrup-
pen und neuen Teamzusammensetzungen ist herausfordernd und wur-
de in bekannter Dialog-Manier bestens umgesetzt. Unsere Teams - das
sind die Gefahrtinnen, die uns auf dem Weg ins Neuland begleiten.



Organisations-Neuland Fast das ganze letzte Jahr hindurch beschaftig-
ten wir uns intensiv mit einer wegweisenden Organisationsentwicklung,
ndmlich der Zusammenfihrung der Integrativen Suchtberatung Déb-
lerhofstraRe mit Sucht und Beschaftigung, bislang in der GudrunstralRe
im 10.Bezirk, an einem neuen Standort in der ModecenterstraRe im 3.
Bezirk. In enger Kooperation mit der SDW konnte eine komplett neue
Standortalternative entwickelt werden, die Anfang 2017 bezogen wird.
Im Sinne der Leistungsqualitat fir unsere Klientlnnen und im Sinne der
effektiven internen Ablaufe wurde hier weit ins Neuland hinein geplant.

« Technik-Neuland Um Neuerungen/Veranderungen bestmoglich abzu-
bilden und um die vielen administrativen Herausforderungen in einem
komplexen Klientinnenumfeld zu meistern, bedarf es auch Anpassun-
gen der technischen Geratschaften. So fuhren wir mit dem neuen Stand-
ort eine zentrale Telefonanlage ein, durch die der Dialog unter einer Ruf-
nummer erreichbar sein wird. Workstations werden laufend erneuert,
die Netzplanung wurde Uberarbeitet und bietet zuklinftig mehr Band-
breite flr unsere vernetzte Arbeit.

. Strategie-Neuland 2016 starteten wir einen Strategie-Prozesses, mit
dem wir nicht nur ein internes Bild unserer Zukunft entwerfen. Externe
Expertisen flieBen in die Strategie ein und ermdglichen eine konsistente
Sichtweise auf unsere Entwicklungsméglichkeiten - aber auch auf un-
sere Umwelten und mégliche Chancen und Risiken. Die Planung der Zu-
kunft des Dialog wird mit dem Beschluss der Strategie im Jahr 2017 einen
groRen Schritt machen. Diese strategischen Uberlegungen werden uns
in die ndhere Zukunft begleiten und sollen uns Riickhalt und Leitgedan-
ken mitgeben. Wir werden damit auf der Basis unseres humanistischen
Weltbildes und unserer Wertvorstellungen Wege in die kommenden Jah-
re beschreiben und versuchen verschiedene ,Neulander” zu erreichen.

- Kunst-Neuland Im vorliegenden Jahresbericht sind Kunstwerke unserer
Klientlnnen abgebildet, die ihm Rahmen unseres Kooperationsprojektes
mit dem MUMOK [Museum Moderner Kunst] ,Hergehért, aufgemalt und
hingedruckt” entstanden sind und im Janner 2017 ebendort prasentiert
wurden. 2016 hatten Klientinnen zum neunten Mal in Folge die Méglich-
keit, ihre kreative Ader auszuleben und ihr kiinstlerisches Potential unter
Beweis zu stellen - Stichwort Empowerment. Damit kénnen die Teilneh-
merlnnen ihrer Sehnsucht nach Neuem, nach dem Sich-Ausprobieren
nachkommen, um schlief3lich ganz persénlich Neuland zu entdecken.

Das standige Erforschen neuer Lander ist spannend, aber oft auch anstrengend
und mithsam. Was uns antreibt? - Das Einstehen fur Menschen, die unserer Hilfe bedrfen,
und die Innovations- und Begeisterungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen des Dialog! Denn
ohne die ,Sehnsucht nach dem Meer* wére die ernsthafte Arbeit mit unseren Klientinnen
nicht méglich.



WAS BITTE BEDEUTET ,NEULAND*?

Horst Eberhard Richter hat bereits Mitte der 1970er Jahre geschrie-

ben, dass das Ende der Expansion die Ausrichtung auf neue Leitbilder
bedingt - oder ermdglicht. Es geht nicht mehr um weiter, tiefer, héher,
schneller. Es geht um anders. Vermutlich sptren wir alle, dass da etwas
Neues auf uns zukommt. So massiv sind die gesellschaftlichen Verdn-
derungen, dass wir noch gar nicht absehen kénnen, wie weit das Neue
gehen wird. Es ist nicht leicht, diesen Prozess zu durchschreiten: Das
Alte passt nicht mehr, ist dysfunktional geworden. Das Neue ist noch
nicht wirklich da, es ist noch nicht voll wirksam. Dieser Raum dazwi-
schen macht Verdnderungen so schwierig.

WIE ABER KONNEN wir uns darauf vorbereiten? Was kénnen Menschen tun,
die in NPOs arbeiten, in der 6ffentlichen Verwaltung oder andernorts die Ge-
sellschaft mitgestalten? Zukunftsforscherlnnen geben uns Ideen, wie sich
tiefgreifende Veranderungen auswirken kdnnen - Stichwort Megatrend, wie
New Work, Gesundheit oder Digitalisierung (www.zukunftsinsitut.de]. Wel-
che Rolle werden NGOs haben, wenn die mit dem Schlagwort Neo-Okolo-
gie Uberschriebene Entwicklung Grenzen zwischen Wirtschaftsbetrieben,
Staat und NPOs immer durchldssiger macht? Unternehmen engagieren sich
fur Achtsamkeit im Geschéftsleben [www.achtsame-wirtschaft.de]. Social
Entrepreneurs grilnden Ubersetzungsbiiros und nutzen das Wissen von Ex-
pertinnen fur einfache Texte, um Barrieren zu reduzieren (www.atempo.at).
Helden-Ratten retten Leben, indem sie Landminen oder Tuberkulose-Keime
aufstébern lernen (www.apopo.org).

Kénnten mit dem Begriff Neuland vielleicht derartige Entwicklungen ge-
meint sein? Und wenn ja, was bedeutet das fir einen traditionsreichen Ver-
ein wie den Dialog? K&nnen wir beispielsweise unsere Nutzerlnnen starker
einbeziehen, um von ihnen zu lernen, Angebote gemeinsam zu entwickeln
und so unsere Wirkung zu erhéhen?

NEULAND - UND in diesen Kontext stelle ich den Begriff jetzt mal fir mich
- kénnte fir uns bedeuten, dass wir in einer sich rasch verandernden Welt
unseren Platz, den Sinn unserer Arbeit, unsere Mission kontinuierlich neu
definieren. Und zwar auf Basis unserer Werte und mit Blick auf den Bedarf
jener Menschen, fur die wir arbeiten. Dafur wird es notwendig sein, eigene
Denk-Grenzen zu Uberwinden und neue Kontinente in uns zu entdecken. Ein
erster Schritt dahin kénnte sein, dass wir uns mutig neue(n) Fragen stellen.

Ich bin sehr zuversichtlich, dass es uns so gelingen wird, immer
wieder Neuland zu betreten. Dafiir, dass uns das moglich ist, danke ich im
Namen des Vorstandes allen Mitarbeiterinnen, Férdergeberinnen und Part-
nerlnnen.



Man schaffe Schiffe und Segel, “
die sich fiir die Himmelsluft
eignen. Dann wird es genug
Menschen geben, die vor der

oden Weite des Raumes nicht
zuruckschrecken werden.

Wir missen fir die tapferen
Luftraum-Reisenden Karten der
” Himmelskorper anfertigen.

(Johannes Kepler, 1610)




DIALOG IN ZAHLEN UBERBLICK
2016

iiber 60). bis 21].
0, 0,
bis 60). 2% 9%

M% - '

6.491

(+9,3%)

bis 50).
20%

KLIENTINNEN
UND ANGEHORIGE

33%

MITARBEITERINNEN
(KOPFE)

*ohne karenzierte Mitarbeiter-
Innen, Zivildiener und
Praktikantinnen

FRAUEN
Q 57%

MANNER
43% &'

B Gesamtwerte
Sonstige Werte
Darstellung von 2015

(%) Differenz zu 2015



EINRICHTUNGEN

BETREUTE KLIENTINNEN UND ANGEHORIGE
AN DEN EINZELNEN STANDORTEN

SUB
Sucht und Beschéftigung
Klientinnen 1036*

PAZ

Polizeianhaltezentren

Klientinnen 2145*

*Klientinnen (und Angehdrige]
kénnnen in mehreren Standorten
betreut worden sein.

Klientlnnen

6.491

(+9,3%)]

davon Angehdrige

.
.
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.
.
.
.
.
.
.
.

ISW

Integrative Suchtberatung
Wassermanngasse

1.411* Klientlnnen & Angehdrige
davon 203 Angehdérige

ISG

Integrative Suchtberatung
Gudrunstralle

1.582* Klientlnnen & Angehdorige
davon 134 Angehérige

IS3

Integrative Suchtberatung
DéblerhofstralRe

1.229* Klientlnnen & Angehdrige
davon 147 Angehdrige



SUCHTPRAVENTION UND FRUHERKENNUNG

ERREICHTE PERSONEN
6.645

(+15,5%)

29,4% Telefonische Beratung
' .‘7,9% Persénliche Beratung
. 4,3% E-Mail Beratung
Q 2,3% Sonstiges

Events
1,2% Infostand

ART DER EVENTS

5,8% Vortrage

Seminare 49,1%

Sonstige 4,3%
Behorden & offentliche Trager 8,0% ‘
Universitaten & 9,2%"

gemeindenahe

Betriebe
Einrichtungen

ART DER ERREICHTEN
EINRICHTUNGEN

Betriebe & 12,3%
Arbeitsmarkt-
einrichtungen

42,9% Schulen

Sozial- und 23,3%
Gesundheitswesen



ERREICHTE 0,3% Sonstige
PERSONENGRUPPEN

0,4% Ausbildnerinnen
I 1,8% Trainerlnnen

3,2% Fuhrungskrafte &
medizinische Berufe

4,5% Jugendbetreuerinnen
. 5,6% Lehrlinge
8,2% Fachkrafte
und Schlussel-
personen
I |

6.645

(+15,5%)

Jugendliche 40,8%

,9% Angehdrige

11,7% Psychosoziale
Berufe

14,6% Lehrkrafte

B Gesamtwerte
Sonstige Werte
Darstellung von 2015

(%) Differenz zu 2015



ALTER WEIN IN NEUEN SCHLAUCHEN?!

Es gab 2016 eine Vielzahl an Neuerungen, die uns in der direkten Arbeit mit unseren
Klientinnen in unterschiedlicher Form beschdftigt haben. In der Justizanstalt Simmering
haben wir psychotherapeutisch/klinisch-psychologische Behandlungstdtigkeiten vor Ort
aufgenommen - eine inhaltlich vertraute Arbeit, aber in neuem Rahmen und Setting.

EIN GROSSES THEMA waren auch die zuerst einrich-
tungsubergreifenden und in weiterer Folge internen
Schulungsmafnahmen zur Multidimensionalen Di-
agnostik (MD) - ein mittlerweile ,vertrautes Inst-
rument”. Im Rahmen der Subjektférderung wurden
Therapie-Berichte eingefordert, um die Notwendig-
keit der Fortfihrung der Behandlung zu belegen.
Und im Standort Sucht und Beschaftigung hat das
neue ESF-Programm tiefgreifende Veranderungen
nach sich gezogen und alle beteiligten Kolleglnnen
vor grof3e Herausforderungen gestellt.

All diese Erfahrungen und Facetten haben sich
aber auch im gréfRten neuen Thema des Jahres 2016
widergespiegelt - der Teilnahme des Verein Dialog
am -Projekt Alkohol 2020-. Mit 1. April 2016 war es
so weit. Doch die Vorbereitungen waren schon lan-
ge davor begonnen worden:

Konzeptentwicklungen im Vorfeld der
Budget-Einreichung;

- medizinische wie psychosoziale Auseinander-
setzung zum aktuellen Stand der AlkoholikerIn-
nen-Betreuung und Behandlung im ambulanten
Setting;

Einrichtungsbesuche in Deutschland unter dem
Motto: ,Wie haben das andere Einrichtungen
gelost?” (insbesondere die Mischung der Be-
handlung illegal Drogen konsumierender Perso-
nen mit rein Alkohol konsumierenden unter dem
gleichen Dach).

VIELES HAT UNS beschaftigt - und doch war ja nicht
alles ganz neu: In unserer Arbeit in den Wiener Po-
lizeianhaltezentren ebenso wie im Standort Sucht
und Beschaftigung hat die Arbeit mit Alkoholike-
rinnen schon lange Tradition - von der Prasenz des
Themas Alkohol in der Praventionstatigkeit ganz zu
schweigen. Diese Erfahrungen galt es nun in unsere
drei Ambulanzen zu Uibertragen, den Teams dort zur
Verfagung zu stellen und vorab eine Haltungs-Re-
flexion gegenlber dieser Zielgruppe einzuleiten.

GROSS WAR DIE Spannung, wie letztlich die Klien-
tinnen ,beisammen sein wirden®, die vom regiona-
len Kompetenzzentrum [rKomZ] in den Dialog zur
Behandlung vermittelt wirden: Inwieweit wirden
sie sich von jenen Zielgruppen unterscheiden, die im
ersten Pilotprojekt beschrieben wurden? Bei dieser
Gruppe schien der Fokus auf Abstinenz-Orientie-
rung doch recht groRR zu sein. Wie wiirde es uns als
Einrichtung mit einer ausgewiesenen ,,Konsum-ak-
zeptierenden-Haltung“ mit den Alkoholikerlnnen
gehen? Wurden sie unseren bisherigen Klientinnen
ahnlich sein oder doch ganz anders ticken und sich
prasentieren? Wie werden sich die Gruppen im War-
tebereich mischen und vertragen?

IN DEN DAS Projekt begleitenden Sitzungen sowohl
mit den Kolleginnen aus den Teams als auch den
Leitungspersonen der Standorte fiel als Charakte-
risierung der Personengruppe am haufigsten der
Begriff ,zutiefst heterogen”. Von hoch motivierten
Personen, die schon durch die Abklarungstermine
im regionalen Kompetenzzentrum und dem Institut
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fur Suchtdiagnostik (ISD) angestoRen, ihren Kon-
sum radikal zu verandern begonnen hatten, bis zu
einer - durchaus wachsenden - Personengruppe,
die fachlich betrachtet eigentlich ein stationares
Angebot brauchte, dazu aber aus unterschiedlichen
Grinden nicht bereit war.

TRINKMENGENREDUKTION WURDE vorherrschen-
des Behandlungsziel und Ausgangsbasis vieler
Betreuungen/Behandlungen. Die im Vorfeld aufge-
baute Erwartung, dass ambulante Entzugsbehand-
lungen von Beginn an ein auch quantitativ wichtiges
Angebot darstellen wirde, mussten bald relativiert
werden. Einerseits bendtigt es erfahrungsgeman
eine grundliche, langere Vorbereitung - es ist kein
Angebot, das unmittelbar nach einer Zuweisung
begonnen werden kann; andererseits war flr viele
Klientlnnen klar, dass sie keinen stationaren Entzug
mochten. Es stellte sich aber heraus, dass das nicht
gleichbedeutend damit ist, dass ein ambulanter
Entzug indiziert und fachlich vertretbar ist [(insbe-
sondere was gesundheitliche Risken sowie Ein- und
Ausschlusskriterien betrifft).

DIE KONFRONTATION DER Klientlnnen mit ihrer
Ausgangslage [gesundheitlich, psychisch wie sozial)
und Motivationsarbeit stehen bei vielen im Vorder-
grund. Daneben gibt es bei einer betrachtlichen
Anzahl von Klientlnnen viel fir Sozialarbeiterinnen
zu tun, weil die soziale Desintegration in den unter-
schiedlichsten Lebensbereichen schon betrachtlich
vorangeschritten ist.

Nun kénnte man zurecht sagen: So anders als
bei Konsumentinnen illegaler Drogen ist es auch
nicht. Das stimmt grundsatzlich, gleichzeitig ist es
aber eine doch deutliche Umstellung im Erleben
der Betreuung und der eigenen Wirksamkeit, wenn
die uns so vertraute ,Stlitze" der Substitutionsbe-
handlung nicht verflgbar ist und die Bindung an die
Betreuung bzw. Einrichtung dadurch erschwert ist.
Die Anti-Craving-Medikation und medikamentdse
Unterstitzung in der Trinkmengenreduktion bieten
den Medizinerlnnen Ansatzpunkte dafir, eine ande-
re Haltung und Rolle zu finden.

DARUBER HINAUS HAT das Projekt aufgrund der ex-
ternen Erstellung der MaBnahmenplane im rKkomZ
auch zu betrachtlichem Aufwand im Austausch und
der laufenden Kommunikation mit rkomZ und ISD
gefihrt - und zu einem engen Zusammenrlicken
in sehr kollegialer Haltung und groRer Offenheit
bezuglich Erfahrungen und Haltungen des jeweils
anderen. Das hat zu einer gro3en Aufwertung der
,zentralen Ansprechperson(en)“ gefiihrt, die Gber
eine zentrale Telefonnummer auch flr die kooperie-
renden Einrichtungen zur Verfiigung stehen und in
der internen Abwicklung fur eine gute Landung im
Dialog sorgen.

Die Reflexion der Erfahrungen mit dieser
neuen Zielgruppe ist noch lange nicht abgeschlos-
sen und wird uns wohl weiter begleiten: Neuland,
das immer vertrauter wird und bald ein ganz selbst-
verstandlicher Teil der Arbeit des Dialog sein wird.




STETER TROPFEN FULLT DIE NORM

Uber den Umstieg auf die neue 1ISO-Norm 9001:2015 Als zu Jahresbeginn 2016 die neue ISO-
Norm herauskam, staunten wir nicht schlecht, obwoh! wir auf die wichtigsten Ideen im Vorfeld
hingewiesen worden waren: Wdhrend die letzte Uberarbeitung 2008 nur geringftigige Verdn-
derungen brachte, setzte das Uberarbeitete Regelwerk einiges an neuen Gewichtungen.

IN DEN GRUNDZUGEN lassen sich diese so zusam-
menfassen: Der Schwerpunkt verschiebt sich vom
Prozessmanagement und damit vom Blick nach
innen auf die Umwelten. Die Organisation wird ver-
starkt als Teil eines Umfeldes gesehen, das standig
neue Anforderungen stellt, die wiederum Rickwir-
kungen auf die internen Abldufe haben. Sind die
wichtigen Kooperationspartnerinnen und ihre An-
forderungen hinreichend bekannt? Wie professio-
nell und mit welchen Tools reagiert die Organisation
auf die Veranderungen? Wie geht sie mit Chan-
cen, Risiken und Fehlern, die passieren, um? Diese
durchaus sinnvollen Fragen stehen im Zentrum der
Norm - und hinterfragen, wie mit Herausforderun-
gen umgegangen wird.

ALS WIR UNS 2001 zu dem Schritt entschlossen
haben, uns nach ISO zertifizieren zu lassen, waren
die Fragen gar nicht so anders. Jede Organisation
muss sich mit diesen Themen auseinandersetzen,
dennoch stand fir uns damals noch der Aufbau der
Strukturen im Vordergrund, um ihnen professionell
und strukturiert begegnen zu kénnen. Bei der kon-
tinuierlichen Weiterentwicklung im Laufe der Jahre
waren und sind interne und externe Audits, also eine
Art Uberpriifung dessen, wozu wir uns verpflichten,
eine groRe Hilfestellung. Sie dienen auch dazu, den
Status als zertifizierte Einrichtung zu erhalten -
eben auf Grundlage der jeweils geltenden Norm.

UNSER REZERTIFIZIERUNGSAUDIT STAND im heu-
rigen September an. Dieses findet jedes dritte Jahr
statt und entscheidet dartber, ob das Zertifikat ver-
langert wird und/oder ob MaRnahmen daflr gesetzt

werden mussen. Intern stand die Entscheidung an,
ob wir bis dahin die Erfallung der neuen Forderun-
gen garantieren und nachweisen kénnen oder ob
wir zuwarten.

Wir haben uns fiir Ersteres entschieden und das
aus mehreren Griinden:

DER ERSTE IST, dass wir davon Uberzeugt sind, dass
wir qualitatvoll arbeiten. Auch wenn es neue Anfor-
derungen gibt, verstehen wir diese als Anregun-
gen und als Aufforderung, uns zu verbessern. Das
ist auch unser Verstandnis von Audits und wir sind
sehr froh, dass auch unser Hauptansprechpartner,
Dr. Hoffmann, der uns schon langer begleitet, und
seine Co-AuditorInnen dieses Verstandnis teilen. So
erleben wir die externen Audits nicht als Prifung,
sondern als konstruktive Auseinandersetzung mit
unserem Tun.

DER ZWEITE IST, dass wir gerade in den letzten Jah-
ren vieles von dem, was gefordert ist, im Eigeninter-
esse umgesetzt haben: Im Rahmen der Erarbeitung
unseres Strategieprozesses haben wir mittels einer
SWOT-Analyse unsere Starken und Schwachen, vor
allem aber unsere Chancen und Risken benannt. Auf
der alljdhrlichen Herbstklausur haben wir nicht nur
die Ergebnisse allen Kolleglnnen riickgespielt, son-
dern auch einen Schwerpunkt auf unsere Umwelten
gelegt. Und viele andere ,,Neuerungen“ sind schon
langer Teil unseres (Leitungs-JAlltags. Auch starte-
ten wir 2016 ein Projekt mit der FH Campus Wien
zum Thema Wirkungsmessung, um einen anderen
Blick auf unsere Arbeit zu bekommen.



LAST, BUT NOT least wollten wir nicht nach einer
Norm zertifiziert werden, die ihre Gultigkeit in ab-
sehbarer Zeit verliert. Der Dialog sieht sich gerne
und oft zu Recht als Vorreiter und so sind wir nicht
nur eine der ganz wenigen ISO-zertifizierten Sucht-
hilfeeinrichtungen Uberhaupt, sondern auch eine
der ersten Einrichtungen im gesamten Gesund-
heits- und Sozialbereich, die nach ISO 9001:2015
zertifiziert wurde.

ALL DAS WAR uns Ansporn genug, dennoch rech-
neten wir damit, dass wir einige Mal3nahmen, sprich
Auflagen, mitbekommen wirden, bevor das Zertifikat
ausgestellt wirde. Denn einiges erschien uns doch
zu wenig ausgefeilt, zu wenig definiert. Und natrlich
ist eine neue Norm auch immer Neuland: Haben wir
die richtigen Schwerpunkte herausgelesen? Sind wir
bereits so weit, dass wir auch vor dem kritischen Blick
von auRen bestehen? Zu unserer Uberraschung und
Freude endete jedoch das intensive Audit mit Besu-
chen in allen Hdusern zwar mit einigen kritischen An-
merkungen, aber auch mit viel Anerkennung far un-
sere Leistungen - wie Ubrigens in den letzten Jahren
auch. Und mit der Bestatigung, dass wir die Anfor-
derungen der neuen Norm erflllen, sprich mit dem
neuen Zertifikat. Das erfullt uns mit Stolz.

DAS HEISST ABER nicht, dass wir uns jetzt zurlick-
lehnen. Die positive Rickmeldung motiviert uns
vielmehr, konsequent weiter an der Verbesserung
unserer Qualitat zu arbeiten. Dabei geht es darum
zu Uberlegen, welche Tools, die nicht mehr gefordert
werden, wir sinnvollerweise aufrechterhalten, wel-
che wir neu gestalten und welche wir ganz weglas-
sen. Zudem gilt es, neue Anforderungen der Norm
S0 zu integrieren, dass sie uns in unserer Arbeit un-
terstutzen.

Schon oft haben wir zu diesem Zweck kreativ an
unsere BedUrfnisse angepasst und das steht auch
jetzt an. Zudem gilt es, alle Mitarbeiterlnnen mit den
Neuerungen vertraut zu machen, was im ldealfall
laufend in der taglichen Arbeit passiert.

Am wichtigsten aber ist, dass die viel zitier-

ten relevanten Umwelten davon profitieren: unsere
strategischen Partnerlnnen und Férdergeberinnen,
unsere Kooperationspartnerlnnen und vor allem:
unsere Klientinnen und Kundinnen. Denn Qualitat
darf niemals Selbstzweck sein, sondern zielt darauf
ab, als professioneller und verlasslicher Partner zur
Verfligung zu stehen.
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WARTEN IM NEULAND

Uber den Umgang mit unterschiedlichen Zielgruppen im Wartebereich Bei Suchthilfe
denken die meisten Menschen an Konsumentinnen illegalisierter Substanzen, die sich
in spezialisierten Einrichtungen Unterstltzung holen. Tatsdchlich war diese Zielgruppe,
insbesondere die Konsumentinnen von Opioiden, lange Zeit die gréfste im Dialog.

DIE MEISTEN ANGEBOTE waren nach ihren Bedurf-
nissen ausgerichtet, wir wussten, wie sie ,ticken”,
und umgekehrt. Auch die Angebote flir Angehdrige,
die zweite wichtige Zielgruppe, haben sich etabliert.
In den letzten Jahren jedoch ist es zu einer Diver-
sifizierung der Besucherlnnen unserer Einrichtung
gekommen, die im letzten Jahr durch die neue Ziel-
gruppe Alkoholikerlnnen eine neue Dimension er-
reicht hat.

DIE SUCHTHILFE IST inzwischen breit aufgestellt.
Die Zahl der Opioidkonsumentinnen geht zurtck,
dafir sehen wir mehr Menschen, die sich auf Grund
des Konsums von Cannabis und/oder anderer Subs-
tanzen an uns wenden. Dadurch sehen wir verstarkt
Menschen mit einem anderen Lebenshintergrund
und mit differenzierten Anliegen. Als Familienbe-
ratungsstelle liegt der Schwerpunkt in der Integ-
rativen Suchtberatung Doblerhofstralle zudem auf
konsumierenden Schwangeren und Eltern, die zum
Teil mit ihren Kindern in die Einrichtung kommen.
Auch wenden sich immer wieder Angehdrige an uns.

ALLE DIESE ZIELGRUPPEN sind mit den Angeboten
einer Suchthilfeeinrichtung und den Ablaufen eini-
germalen vertraut. Fir andere Konsumentinnen
gilt das jedoch nicht. Das betrifft etwa Hilfesuchen-
de, die sich auf Grund von Videodolmetsch an uns
wenden. Nachdem 2015 dieses Angebot flir nicht
Deutsch Sprechende erfolgreich erprobt wurde,
konnten wir es ab dem letzten Jahr in den Regel-

betrieb ibernehmen. Hier sehen wir Menschen aus
unterschiedlichen Herkunftslandern, die oft weder
mit unserer Kultur noch mit unserer Form der Un-
terstlitzung vertraut sind. Fir sie stellt es zumeist
einen grof3en Schritt dar, sich in eine 6ffentliche Ein-
richtung zu begeben, sei es auf Grund der Tatsache,
dass gleichwertige Institutionen in ihren Heimatlan-
dern fehlen, sei es wegen negativer Erfahrungen mit
offiziellen Stellen in Osterreich. Dass wir es trotzdem
immer wieder schaffen, eine Vertrauensbasis herzu-
stellen, spricht fur unsere offene und vorurteilsfreie
Herangehensweise.

2016 BEDEUTETE FUR den Dialog auch den Eintritt
ins -Projekt Alkohol 2020-. Nicht nur fir uns war
die Auseinandersetzung mit Menschen, die aus-
schlieBlich Alkohol konsumieren, eine neue Heraus-
forderung, auch fir diese Klientinnengruppe ist der
Schritt ein ungewohnter: Viele haben bis dato gar
keine Unterstitzung in Anspruch genommen, an-
dere verstehen unter Alkoholbehandlung vorrangig
einen stationaren Aufenthalt. So war es fur beide
Seiten neu, im ambulanten Setting an dem Thema
Konsum und dessen Auswirkungen zu arbeiten.
Zwar hat sich herausgestellt, dass sich die Problem-
lagen der Zielgruppe nicht so stark von denen der
Opioidkonsumentinnen unterscheiden wie erwar-
tet, trotzdem sind wir mit anderen Lebenssituatio-
nen konfrontiert. So sehen wir im Durchschnitt alte-
re Klientinnen, haufig mit langerer Berufserfahrung
und einem anderen sozialen Umfeld.



IM EINZELKONTAKT STELLEN wir uns natdrlich
auf das Gegenuber ein. Gerade in der neuen Viel-
falt werden wir unserem Versprechen ,Individuelle
Suchthilfe gerecht. Spannend ist jedoch das Auf-
einandertreffen der vielen unterschiedlichen Men-
schen in der Einrichtung: Und hier wird der Warte-
bereich zum neuralgischen Punkt.

STELLEN SIE SICH folgende Mischung vor: ein jun-
ger Erwachsener, der wegen seines Cannabis-Kon-
sums zu uns geschickt wurde; eine schwangere
Opioidkonsumentin; die Mutter eines Heroin kon-
sumierenden 30-Jahrigen; ein Tschetschene, der
zur substituierenden Arztin kommt; ein Mann, der
vom regionalen Kompetenzzentrum wegen sei-
nes Alkoholkonsums zum Erstgesprach zu uns ge-
schickt wurde. Was im ersten Moment wie eine Ver-
suchsanordnung klingt, ist fir uns Alltag, besonders
im offenen Betrieb. Im Allgemeinen gelingt es uns
durch -gezieltes Wartebereichsmanagement- und
das Bemuhen, Wartezeiten kurz zu halten, etwaigen
Konflikten vorzubeugen, als ebenso wichtig empfin-
den wir aber auch, bei denen, die sich an uns wen-
den, kein Unbehagen aufkommen zu lassen. Denn

gerade denjenigen, fir die Suchtberatung Neuland
ist, ist es haufig unangenehm, in so ungewohnter
Umgebung auf Unterstiitzung zu warten.

Vorurteile sind vielen unserer Klientlnnen nicht
fremd, Umgangsformen, die fiir die einen normal
sind, schrecken die anderen ab. Besonders kriti-
sche Situationen ergeben sich, wenn Wartende
beeintrachtigt sind oder sich etwa auf Grund einer
psychiatrischen Erkrankung besonders auffallig
verhalten. Umso wichtiger ist es dann flr uns, auch
im Sinne der anderen, rasch zu reagieren und Dyna-
miken rechtzeitig abzufangen. Dennoch ist es nicht
ungewohnlich, dass Erfahrungen wahrend des War-
tens und damit verbundene Phantasien Thema in
der Betreuung werden.

DASS DIE SUCHTHILFE nun auch verstarkt neuen
Zielgruppen offen steht, ist ein begriBenswerter
Schritt. Es ist uns gelungen, den Herausforderun-
gen, die sich durch die Mischung unterschiedlicher
Klientlnnen ergibt, gut zu begegnen, indem wir von
Anfang an unsere Aufmerksamkeit darauf gerichtet
haben.

Es ist uns ein Anliegen, dass sich jede/r, der
sich an uns wendet, sicher und so wohl wie méglich
fuhlt. Und so erklaren wir uns auch die Fragen ei-
nes Klienten aus dem -Projekt Alkohol 2020-: ,Hier
kommen nur Leute mit einem Alkoholproblem her,
oder?* Fast sind wir versucht, sie als Kompliment an
uns und unsere Klientlnnen zu nehmen.
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NEUES ZIEL, NEUE GRUPPE

Gruppenangebote im Rahmen von Alkohol 2020 Mit dem Einstieg ins Projekt Alkohol
2020 empfingen wir an den Standorten eine neue Zielgruppe: Menschen, die ausschliel3-
lich oder vorrangig Alkohol in problematischem Ausmals konsumieren. Im Vorfeld setz-
ten wir uns intensiv mit Behandlungs- und Betreuungsmethoden auseinander: Unsere
Arztinnen erwarben Fachwissen zu den Themen Alkoholbehandlung und ambulanter
Entzug, die psychosozialen Mitarbeiterinnen stellten sich auf Klientinnen ein, deren Bio-
grafie sich in vielen Fdllen von der typischer Opioidkonsumentinnen unterscheidet. Und
tatsdchlich machten wir besonders in den ersten Monaten ab April 2016 viele Erfahrun-
gen, die zum Teil unseren Erwartungen entsprachen, uns zum Teil jedoch Uberraschten.

INSGESAMT LASST SICH sagen, dass uns die Arbeit
mit Alkoholikerlnnen vor weniger inhaltliche Heraus-
forderungen stellte, als wir erwartet hatten. Auch
von Seiten der Klientinnen gab es relativ wenig Wi-
derstand, sich in eine Suchthilfeeinrichtung zu bege-
ben und die ambulanten Angebote anzunehmen. Auf
Grund dieser Tatsache beschlossen wir sehr rasch,
auch vereinsweit Gruppenangebote speziell fir Alko-
holkonsumentinnen zu etablieren.

IM STANDORT WASSERMANNGASSE war das inso-
fern von besonderer Bedeutung, als hier die meisten
Klientlnnen aus dem -Projekt Alkohol 2020- lande-
ten. Zudem verfligen wir Gber viele Erfahrungen mit
Gruppen. So lauft, neben einigen Angeboten, die
zeitlich begrenzt waren, seit Jahren die Angehdri-
gengruppe sehr erfolgreich und auch die Psycho-
therapiegruppe, die inzwischen zu einem Regelan-
gebot geworden ist, nahm ihren Ursprung in diesem
Standort. So starteten einige Mitarbeiterinnen im
Sommer mit der Konzeption eines Angebots fur Al-
koholikerlnnen auf Basis unserer bisherigen Erfah-
rungen.

Doch auch der Blick in andere Hauser, insbeson-
dere in den Standort ,Sucht und Beschaftigung*
war hilfreich: Dort hat sich die -Cambio-Gruppe-
etabliert. Basierend auf dem -TIQAAM-Konzept-

werden Alkoholkonsumentinnen angeregt, sich in
strukturierter Form mit ihrem Konsum auseinander-
zusetzen, wobei das Ziel nicht unbedingt die Abs-
tinenz ist. Hier nahmen wir viele Anregungen mit,
ebenso von den Erfahrungen der Suchtprdvention
und Friherkennung, die mit uns das Wissen, das die
Trainerlnnen in Schulungen vermitteln, teilten. Und
in die Reflexion mit Vertreterinnen der anderen Am-
bulanzen und der fachlichen Leitung flossen auch
unsere Uberlegungen zu der Gruppe ein.

DIESE STARTETE LETZTENDLICH im Oktober. Es
handelt sich um zwdlIf Einheiten, die fortlaufend an-
geboten werden. Ein Einstieg ist jederzeit moéglich,
sodass es keine Wartezeiten fur interessierte Klien-
tinnen gibt. Ziel ist es, die Teilnehmerinnen anzu-
regen, sich mit dem eigenen Konsum auseinander-
zusetzen und Veranderungen in Betracht zu ziehen.
Dabei wird die Reflexion durch Arbeitsblatter unter-
stitzt, die jede Teilnehmerln fir sich ausfullt. Was
davon sie in die Diskussion einbringt, bleibt ihr tiber-
lassen.

Dieses sehr wichtige Prinzip hilft gerade denje-
nigen, die soziale Angste und dementsprechende
Vorbehalte gegen Gruppen haben. Doch auch sie
profitieren vom Voneinander-Lernen: Aus den Feed-
backs wissen wir, dass gerade das Geflhl, nicht al-



leine mit der Problematik zu sein, einen wichtigen
Faktor darstellt, die Gruppe zu besuchen. Zudem
werden erfolgreiche Strategien und Ideen, etwa zur
Freizeitgestaltung, weitergegeben. Als wichtiger
Motivator wird auch die RegelmaRigkeit genannt,
die den Tag und die Woche strukturiert.

DAS ANGEBOT WURDE erstaunlich gut angenom-
men. Kennen wir von anderen Gruppen eher das
langsame Anlaufen, wurde diese Gruppe von Beginn
an von durchschnittlich funf bis acht Teilnehmerin-
nen besucht. Vier davon haben bis Janner 2017 be-
reits alle Einheiten absolviert, wobei in den Einzel-
betreuungen sowie im Feedback von tatsdchlichen
Verdnderungen berichtet wurde. Zwar ist es noch
zu frih, um langerfristige Auswirkungen benennen
zu kénnen, doch haben Teilnehmerlnnen begonnen,
ihren Tag anders zu gestalten, den Alkoholkonsum
zu reduzieren und/oder den Konsum bewusster zu
gestalten, etwa indem sie Zeit und Ort des Trinkens
veranderten.

WAS UNS UBERRASCHT hat, war die Tatsache,
dass auch abstinente Personen nach einer Ent-
zugstherapie die Gruppe freiwillig besucht haben.
Sie natzen die Auseinandersetzung zur Ruckfall-
sprophylaxe. Das gemeinsame Reflektieren mit
(noch) konsumierenden Personen erleben sie of-
fenbar nicht als destabilisierend. Trotzdem wird von
den Gruppenleiterlnnen auch das Danach, also der
Weg zur U-Bahn, regelmaliig thematisiert, denn die

Regeln: kein Konsum, keine Beeintrachtigung und
keine Verherrlichung des Alkohols gelten naturlich
nur fir das Gruppensetting, nicht jedoch flir das
gemeinsame Tun auf3erhalb der Einrichtung. Jeden-
falls werden wir die Gruppe in der Form weiterfuh-
ren, wobei wir, wie bei Angeboten im Projektstatus
Ublich, laufend Adaptionen vornehmen und unsere
Erfahrungen auch festhalten.

GLEICHZEITIG NEHMEN WIR uns auch viel Schwung
flr andere neue Angebote mit. 2016 haben wir uns
auch mit anderen Themen intensiv auseinanderge-
setzt, so mit der Gruppe der Cannabis-Konsumen-
tinnen, die vermehrt zu uns kommen und fur die
ebenfalls zum Teil spezifische Behandlungsansatze
sinnvoll erscheinen. Und auch die Kokain- und Crys-
tal-Meth-Userlnnen in unserem offenen Angebot
~Beyond the Line" erfordern immer wieder ein flexi-
bles Eingehen auf besondere Konsum- und Lebens-
situationen.

Die steigende Diversitat unserer Klientinnen
macht das Arbeiten herausfordernd und spannend.
Aufbauend auf unserer Professionalitdt und unse-
rer Erfahrung ist es uns wichtig, passende Ansatze
zu entwickeln, ohne der Versuchung zu erliegen, fiir
jede Gruppe das Rad neu zu erfinden. Gerade die
Gruppe fur Alkoholikerlnnen ist ein gutes Beispiel
dafur, wie wir auf Bekanntem aufgebaut und den-
noch zielgruppenspezifische Adaptionen erfolgreich
vorgenommen haben.
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NEUE GESICHTER, BEWAHRTES TEAM

Das Jahr 2016 war fur die Integrative Suchtberatung Gudrunstrafse in vielerlei Weise
turbulent. Aufgrund von insgesamt fanf Schwangerschaften, einer Pensionierung,
zwei Stellenerweiterungen und einem Abgang waren Anfang des Jahres plétzlich

acht Stellen offen.

ZUSATZLICH GALT ES, die Stelle der Hausleitung neu
zu besetzen und eine neue stellvertretende Haus-
leitung zu finden. Natirlich sollten diese Wechsel
passieren, ohne dass die Kontinuitat der Leistungen
gefahrdet wird. Und nicht nur das: Mit dem Start von
-Alkohol 2020- per 01.04.2016 war ein neues An-
gebot fir eine neue Zielgruppe zu etablieren, ferner
sollte mit 01.07.2016 mit dem Videodolmetsch-Sys-
tem ein neues Tool zum Einsatz kommen.

Wie haben wir das alles bewerkstelligt?

DA DIE PENSIONIERUNG von Glnter Juhnke als
Hausleitung terminlich festgelegt war, konnten
ausreichend davor die Position der Hausleitung
ausgeschrieben und die Besetzung durch die Ge-
schaftsfiihrung entschieden werden. So blieb der
Nachfolge vier Monate Zeit flr Einarbeitung und
Kennenlernen der Leitungsabldufe bis zur Uberga-
be Mitte des Jahres. Nun begann die Personalsuche.
Hierbei wurde trotz des hohen Drucks, zeitgerecht
nachzubesetzen, darauf geachtet, das Auswahlver-
fahren gewissenhaft durchzufiihren und Standards
bei der Suche einzuhalten. Des Weiteren wurde da-
rauf geachtet, dass die Nachbesetzungen gestaf-
felt erfolgten.

AUCH BElI NEUBESETZUNGEN durch qualifizierte
und erfahrene Krafte ist es wichtig, dass ein Trans-
fer des Know-hows stattfindet. Deshalb legt der
Verein Dialog hohen Wert auf eine ausfihrliche
Einschulung. Dabei wird dem Neuankdmmling ein
Monat Zeit gewahrt, um die Ablaufe kennenzuler-

nen, die Einbettung der Einrichtung im SDHN [Sucht
und Drogen Hilfsnetzwerk] und anderen Kontexten
zu verstehen, relevantes Spezialwissen zu erwer-
ben und sich in der EDV-Landschaft des Dialog zu
orientieren. Der Grof3teil der Einschulung findet am
Standort statt, wird unterstiitzt durch interne -ver-
einsweite Fortbildungsangebote- und komplettiert
durch Exkursionen zu den anderen Standorten und
externen Kooperationspartnerinnen. Hierbei profi-
tiert die ISG von der hohen Bereitschaft der Mitar-
beiterlnnen, Neue willkommen zu heif3en und von-
einander zu lernen.

In der Folge wurden im Laufe des Jahres in den
Teamsitzungen Themen systematisch durchbe-
sprochen, um den gemeinsamen Qualitdtsstandard
zu erhalten. Beispiele hierflr sind: Was gilt es, bei
einer Betreuung im Rahmen einer gesundheitsbe-
zogenen Malnahme nach SMG &11 zu beachten?
Wie reagieren wirim offenen Betrieb auf Situationen
mit Klientlnnen, die potentiell eskalieren kénnen?
Welche Standards haben wir als Vorbetreuungs-
stelle fur die Suchtstation des Therapiezentrums
Ybbs?

NEBEN ALL DER Einfihrung in die Hard Facts kann
ein Team wie das der ISG nur dann gut funktionieren,
wenn auch der menschliche Faktor stimmt: Unser
Betrieb erfordert viel gegenseitiges Vertrauen und
eine Zusammenarbeit auf Augenhoéhe, insbesonde-
re zwischen den verschiedenen Professionen. Hier-
bei werden wir unterstiitzt durch eine regelmaflige
Inter- und Supervision. Zusatzlich wurde 2016 ein
begleitetes ganztagiges Teambuilding abgehalten.



ALL DIESE PROZESSE fanden fur unsere Klientin-
nen kaum splrbar im Hintergrund statt, schliel3-
lich wurden das Angebot und der Betrieb llicken-
los aufrechterhalten. Dies war nur moglich, indem
das bestehende Team, zusatzlich zur notwendigen
Einschulungsleistung einen Extra-Einsatz zeigte:
So musste der Ambulanzbetrieb mit einem teilwei-
se schmaleren Team gefahren, Zustandigkeiten flr
Klientinnen Gbergeben und Spezialaufgaben uber-
nommen werden. Die Herausforderungen in so ei-
ner Ubergangszeit sind breit gefachert und reichen
von Wissenslicken im Alltag wie: ,Wer weil3, welche
Druckerpatronen wir brauchen?“ bis hin zu fachli-
chen Fragestellungen wie:

Wie libergeben wir eine besonders beziehungs-
vorsichtige und sehr an eine abgehende Mitarbei-
terln gebundene Jugendliche?

UBERGABEN VON KLIENTINNEN kénnen immer nur
dann gut funktionieren, wenn den Betreuten bei al-
ler menschlichen Beziehungsarbeit signalisiert wird,
dass sie in erster Linie Klientlnnen der Einrichtung
und nicht der jeweiligen Person sind. In der Betreu-
ung von psychisch bedurftigen Menschen kénnen
wir schnell in die Falle tappen, unsere eigene Be-
deutung zu Uberhdhen. Es ist verstandlich, wenn
eine Klientln einer langjahrigen Betreuungsperson
nachtrauert. Gleichzeitig ist es ein Erfolg, Klientin-
nen davon zu Uberzeugen, dass sie auch bei neu-
en Betreuerlnnen ein Beziehungsangebot erfahren
werden und sie so in der Einrichtung gehalten wer-
den kénnen.

IN DIESER ZEIT wurde die Arbeit mit Personen mit
einer Alkoholgeschichte im Rahmen des -Projekts
Alkohol 2020- gestartet. Auch hier musste die ge-
leistete Vorarbeit den neuen Kolleglnnen vermittelt
werden. Jedoch war die intensive Personalsuche zu
diesem Zeitpunkt auch eine Chance, gezielt Fachkraf-
ten mit einer Expertise auf diesem Gebiet zu finden.

IN DER MITTE des Jahres wurde der Betrieb mit dem
-Videodolmetsch-System- gestartet. Auf einmal
gab es eine Herausforderung, mit der weder die alten
noch die neuen Mitarbeiterinnen Erfahrung hatten.
Nach Schulungen und Weitergabe der Erfahrungen
durch Mitarbeiterlnnen der IS DbéblerhofstralRe, die
bereits seit 2015 mit dem System arbeiten, konnte
es auch bei uns losgehen. Hier passierte interessan-
terweise eine Rollenumkehr: Oftmals waren es die
+Neuen®, die zuerst Erfahrungen in diesem Bereich
sammelten und dann die , Alten” darin unterwiesen.
Auch hier zeigte sich, dass der Erwerb von neuem
Wissen flr sich und den Standort fur alle im Vorder-
grund stand und blockierende Effekte durch falsche
Eitelkeiten bei uns kein Thema sind.

So beenden wir ein Jahr, in dem aus alten
und neuen Mitarbeiterlnnen mit neuer Leitung und
Stellvertretung ein neues Team geworden ist. Neu
sind die Gesichter und neu sind die Erfahrungen und
damit die Impulse, die wir in der Betreuung setzen.
Altbewahrt ist und bleibt eine Teamkultur, die sich
selbst wichtig nimmt und trotzdem etwas anderes
immer in den Mittelpunkt stellt: die Arbeit mit unse-
ren Klientlnnen.
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NEUE WORKSHOPS

BRAUCHT DAS LAND

Standfest BBE - das Beratungsangebot mit Workshops Wenn man sich die Frage stellt,
was sich 2016 im SUB verdndert hat, kann man ruhig darauf antworten: alles. So haben
wir 2015 unsere Ausrichtung des Angebots auf den Schwerpunkt Kurse gelegt, um 2016
im Gegensatz dazu einen einzigen Kurs durchzufthren.

WAREN WIR DIE letzten Jahre fir das AMS ein Kur-
sinstitut, so sind wir 2016 eine Beratungs- und Be-
treuungseinrichtung (BBE] geworden. Hatten wir
am Standort Sucht und Beschaftigung schon seit
Jahren spezifische Betreuungsangebote flr Perso-
nen mit einer Alkoholproblematik, so konnten wir im
Zuge von Alkohol 2020 auch die Verschrankung von
Angeboten aus dem arbeitsmarktpolitisch-rehabili-
tativen Bereich mit der Behandlung der Alkoholer-
krankung neu umsetzten.

Im Zuge der Neuaufstellung der Angebote flr
Personen mit einer Suchterkrankung im Bereich
Arbeitsmarktpolitik wurde zudem im Rahmen eines
Calls iiber den Européischen Sozialfonds (ESF) eine
neue Struktur der Zusammenarbeit geschaffen.
Diese bedingt die Zuweisung nach einer Abklarung
im regionalen Kompetenzzentrum (rkomZ], das der
direkte Ansprechpartner fur das AMS ist und auch
die Regionalen Geschaftsstellen mit Beratungster-
minen flr diese Zielgruppe unterstitzt.

Wer aber kommt zu uns in Sucht und Beschafti-
gung - Standfest BBE? Und was hat das Ganze
mit Workshops zu tun?

DER ESF CALL, der 2016 unser grof3tes Angebot am
Standort Sucht und Beschaftigung abdeckt, gibt
uns einen klaren Fokus der Angebotsgestaltung vor.
»Beratung und Betreuung mit Workshopangeboten
zur Stabilisierung und zum Aufbau von Beschafti-
gungsfahigkeit - ein Auftrag, um den wir uns er-

folgreich bemiiht und gerne angenommen haben.
Die Vorgaben haben uns ein grof3es Mal3 an Freiheit
in Bezug auf die konzeptionell-inhaltliche Planung
der Beratungs- und Betreuungsangebote eroffnet
und nach dem sehr dicht getakteten, von Kursen
bestimmten Jahr 2015 wieder den Blick auf indivi-
duell zusammengestellte Unterstiitzungsangebote
freigegeben.

Besonders in der ersten Jahreshalfte konnten wir
einen Schwerpunkt auf die Ausarbeitung der neu-
en Angebote setzen und eine Reihe an Inhalten
erarbeiten:

Im Workshop Gesundheit und Freizeitgestal-
tung mit dem Motto: ,Sorge dich gut um deinen
Korper. Er ist der einzige Ort, den du zum Leben
hast” werden Inhalte wie Gesundheit, Entspan-
nung oder Achtsamkeit bearbeitet und Sonder-
termine zu gesundheitsbezogenen Themen
(Ernahrung, Schlaf, Kochen...] angeboten.

Ein weiterer Workshop setzt sich mit dem
Thema Soziale Kompetenz: Kommunikation

und Konflikte auseinander. Neben theoretischen
Grundlagen werden in praktischen Ubungen

ein selbstsicheres Auftreten und ein achtsamer
Umgang mit eigenen Grenzen gestarkt und
damit die Chance geboten, neue Strategien bei
Telefonaten, in zwischenmenschlichen Bezie-
hungen und im 6ffentlichen Leben zu erarbeiten.



- Die Workshopreihe Veranderungsmotivation
geht davon aus, dass Veranderungen nicht
immer angenehm besetzt sind. Daher setzen
die Workshops auf mehreren Ebenen an:
Veranderung wozu? - Cambio (Verandern Sie
Ihren Konsum]) - Und wie jetzt?

. Beim Workshop Arbeit und Orientierung /
Arbeit und Bewerbung ist der Name schon
Programm. Im Modul ,Orientierung” bietet sich
die Mdglichkeit, sich mit bereits erworbenen
Erfahrungen und bestehenden Fahigkeiten aus-
einanderzusetzen, um neue Ziele zu finden. Im
Modul ,Bewerbung“ werden Bewerbungsunter-
lagen erstellt bzw. aktualisiert und Reaktionen
auf Bewerbungen reflektiert. Ebenso gibt es die
Méglichkeit, Bewerbungsgesprache zu tben.

Fur wen sind diese Workshops ausgelegt?

WIR BERATEN UBERWIEGEND Personen, die seit
langer Zeit nicht mehr ins Erwerbsleben eingebun-
den sind und deren Suchtproblematik sich manifes-
tiert hat. Daher versuchen wir in den Angeboten ein
konkretes neues Erleben zu férdern und die Sicht
auf Veranderungsmaglichkeiten zu eréffnen - in Be-
zug auf Sucht ebenso wie auf Beschaftigung.

VERBUNDEN MIT DEM Call ist auch der zweite The-
menbereich, der uns Uber alle Inhalte hinweg 2016
beschaftigt hat. Es waren die vielen neuen, sehr
strukturierten, aber noch nicht immer ganz ausge-
feilten formalen Rahmenbedingungen und Ablaufe.
Da war einiges neu fir uns, aber auch fir die Kli-
entlnnen. So erfolgte die Kontaktaufnahme mit un-
seren Teilnehmerlnnen Uber die Zuweisung durch
das rkomZ, das im Rahmen von -Alkohol2020- als

™~ )

Case Management fur%iert. Hier wurden neue Kom-
munikationsablaufe etabliert und bestehende mit
dem AMS aufgrund des neuen BBE-Status vertieft.
Auch ist die Durchfuhrung eines mit ESF-Mitteln
co-finanzierten Projektes an zusatzliche Auflagen
und Vorgaben gebunden, deren Umsetzung mit
einem hohen Mafd an zusatzlichen administrati-
ven Erfordernissen gekoppelt ist. Erschwert wurde
deren Erfullung durch die Teamerweiterungen und
Karenzen, die viel Einschulung erforderten. Dass
das Team trotzdem hochmotiviert blieb, spricht fiir
Stressresistenz und ein grofRes Engagement aller
Kolleglinnen.

WAS UNS 2016 gelungen ist, ist ein noch nie dage-
wesenes Ausmaf an Klientinnen im Rahmen der
Beratung und Betreuung in Workshops zu begleiten
und zu unterstitzen. Es hat uns selbst erstaunt, wie
gut die Angebote angenommen werden. Obwohl
oder gerade weil die Teilnahme auf Freiwilligkeit
basiert, ist das Interesse so groR, dass wir man-
che Gruppen an manchen Terminen sogar teilen
mussten. Dies widerspricht unserer bisherigen ver-
einsweiten Erfahrung, denn im Normalfall wird ein
solcher Erfolg bei Gruppen erst nach einer langeren
Anlaufzeit erreicht. Hier ist also durch den grof3en
Einsatz der Kolleglnnen der konzeptionelle Gedanke
aufgegangen und es konnte ein an die Zielgruppe
anschlussfahiges Angebot geschaffen werden, das
eine wunderbare und auch sehr freudvolle Ergadn-
zung zu den psychosozialen und medizinischen Ein-
zelbetreuungen darstellt.

Ich habe die Stimmung in den Gruppen 2016
so fréhlich und ausgelassen wie noch nie erleben
durfen und ich denke, das ist bei der Personengrup-
pe mit Multiproblemlagen, die wir mit unserem An-
gebot erreichen, ein schénes Zeichen des Erfolges.
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DIALOG IM POLIZEIANHALTEZENTRUM

GOES JUSTIZ...

..ein etwas anderer Zwischenbericht

ES IST FRUHMORGENS und ich begebe mich auf
meinen Arbeitsweg. Der heutige Vormittag bringt
mich nicht an einen Standort des Verein Dialog,
zumindest bis zur Mittagszeit. Im noch etwas mor-
gendlichen, verschlafenen Zustand sitze ich in der
U3 Richtung Simmering. Dort angekommen, orien-
tiere ich mich mittlerweile nahezu automatisiert zur
StraRenbahnlinie 6. Die Simmeringer HauptstralRe
entlang, vorbei an einem der gro3ten Friedhofe Eu-
ropas, den Glashdusern diverser Wiener Gartnerbe-
triebe entlang, versuche ich, mich langsam auf das
Kommende einzustellen.

EIGENTLICH HAT DIESE Anreise, trotz der Distanz,
einiges zu bieten, erst recht, wenn man sie im Ver-
lauf der Jahreszeiten betrachtet. In Kaiserebersdorf
angekommen, geht es durch den Hans Paulas Park,
der mich noch einmal durch ein kleines Stiick Natur
bringt, bevor ich, meinen vormittaglichen Arbeits-
platz betrete. Bei der Sicherheitsschleuse kommt
es zum gewohnten Prozedere. Meine Tasche wird
durchsucht, den Gurtel muss ich ablegen, meine Ta-
schen leeren und ich marschiere durch den Scanner.
Naturlich ist es auch nicht erlaubt, elektronische
Gerate mit in das Innere des Gebaudes zu nehmen.
Mein Handy wird sicher verwahrt. Ohne einen Per-
sonalausweis und meine Mitarbeiterkarte vom Dia-
log wiirde ich wohl nicht reingelassen werden - ich
bekomme einen Besucherausweis ausgehandigt.

AB NUN BIN ich in einer Welt angekommen, die
mit einem Begriff einen wesentlichen Teil des Haft-
wesens beschreibt: Kontrolle - der offensichtliche
Freiheitsentzug und die Fremdbestimmung sind all-

gegenwartig, die unter anderem durch die Schlus-
selgewalt der Justizwachebeamten sehr prasent
sind. Mein Ublicher Weg bringt mich zum psycho-
logischen Dienst, wo ich mich mit den Mitarbeite-
rinnen kurz austausche. Dieser Austausch ist we-
sentlich, denn hier erfahre ich, ob ich neue Klienten
bekomme oder warum andere vielleicht auch nicht
mehr kommen. Von meiner Seite wiederum zeige ich
nicht nur Prasenz, sondern kann auch flir den Verein
Dialog relevante Informationen bekommen.

DER WEITERE WEG fihrt mich in einen Bereich,
in dem es sowohl fir mich als auch andere exter-
ne Betreuungseinrichtungen die Mdglichkeit gibt,
Einzelgesprdche in Zimmern zu fuhren. Hier ist das
Notwendigste fur ein therapeutisches Setting vor-
handen, die Gitter an den Fenstern und das kleine
Blickfenster in der Tur erinnern mich allerdings da-
ran, in einem Gefangnis zu sein - der Justizanstalt
Simmering.

IN DEN NACHSTEN Stunden werde ich vier Klienten
sehen. Sie haben vieles gemeinsam. Sie sind Manner,
verbuRRen eine Haftstrafe im Zusammenhang mit dem
Suchtmittelgesetz und sie haben Interesse an einer
psychotherapeutischen Auseinandersetzung mit ih-
rem Leben; was sich gut trifft, denn sowohl ich als
auch ein weiterer Kollege des Verein Dialog bringen
diese Ausbildung neben unserem Grundberuf mit.

SEIT GERAUMER ZEIT hat der Verein Dialog mit der
Justizanstalt Simmering und dem dort ansassigen
psychologischen Dienst eine Kooperation. Diese
sieht aktuell vor, dass der Verein pro Woche vier
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Stunden Psychotherapie flr Insassen der Justizan-
stalt anbietet. Diese findet im Regelfall vor Ort statt,
es gibt aber auch die Méglichkeit, falls die Verurteil-
ten Freigang haben, die Termine in den Standorten
des Dialogs zu absolvieren.

AUSGEHEND VON DER langjahrigen Erfahrung des
Verein Dialog in der Behandlung von Personen mit
einer Suchtmittelabhangigkeit und unserer erfolgrei-
chen Tatigkeit in den Wiener Polizeianhaltezentren
reagierten wir auf einen Erlass der Vollzugsdirektion
des Justizministeriums [,Leitlinie fir die Beratung,
Betreuung und Behandlung von suchtkranken Men-
schen in der dsterreichischen U-Haft sowie im Straf-
und MaRnahmenvollzug“ - BMJ-VD 52203/0004-
VD2/2014), der unter anderem genau das mittlerweile
gut angenommene Angebot beschreibt.

DURCH DIE ZUSAMMENARBEIT mit dem Dialog ent-
steht fur die Justizanstalt Simmering die Mdglichkeit
einer frih ansetzenden Therapie suchtkranker In-
sassen. Dies tragt zu einem geregelten Ubergang
von Insassen in eine Therapie bzw. Behandlung au-
Rerhalb der Justizanstalt bei und gibt den Insassen
die Mdglichkeit fur zusatzlichen Halt im Zuge der
Entlassung. Eine tragfahige Beziehung sowohl zum
psychologischen Dienst als auch zu den Klienten er-
offnet Wege, weitere Betreuungsmaoglichkeiten zu
besprechen und zu planen. Diese kénnten eine Wei-
sungsbetreuung im Sinne des Suchtmittelgesetzes
sein, z.B. im Zuge einer ,Drittelentlassung®, oder
auch eine gezielte Vermittlung zu entsprechenden
anderen Einrichtungen (z.B. stationare suchtthera-
peutische Angebote].

LETZTLICH KONNTE AUCH, mit einem Augenzwin-
kern, ein Vergleich mit der Verwendung des Be-
griffes Neuland in der Geographie herangezogen
werden. Dort wird Neulandgewinnung mit einer Um-
schreibung definiert: ,,die Gewinnung von Ackerland,
also die Urbarmachung von landwirtschaftlich un-
genutzter Wildnis.“ Vorausgesetzt, die Entstehung
von Ackerland wird als positiv bewertet, kdnnen wir
mittlerweile sagen, dass auch unser jlingstes Ange-
bot im Haus ,dialog im PAZ" mithilft, den Acker flr
das Thema Sucht in Justizanstalten aufzubereiten.

Fur die Zukunft wollen wir auf Basis unserer
bisherigen Erfahrungen die Arbeit in diesem Bereich
auf dem gewohnt hohen Niveau, weiterflihren und
sehen méglichen kommenden Ausweitungen opti-
mistisch entgegen.
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Lisa Wessely, Leitung Suchtpravention und Friiherkennung

EXPEDITION SUCHTPRAVENTION

Suchtpravention ist immer auch Neuland, aber fir wen? In den letzten Jahrzehnten hat
sich die Suchtprdvention stdndig weiterentwickelt und es haben sich immer wieder neue
Ansdtze ergeben. Hat man friher auf Abschreckung gesetzt, standen in den letzten Jah-
ren Akzeptanzorientierung und die Stdrkung der Lebenskompetenzen im Vordergrund.

DIESE WURDE NUN um den Schwerpunkt auf Kom-
petenzen erweitert. Die (Erreichung von] Kon-
sumkompetenz, Rauschkompetenz und Risiko-
kompetenz sind Ziele, die in der Suchtprdvention
mittlerweile ganz oben stehen. Das erfordert neue
Methoden und Zugange. Kurz: Man kann sagen,
dass es in der Suchtpravention keinen Stillstand
gibt und das ist auch gut so.

DER GRUND DAFUR ist rasch gefunden. Gesell-
schaftliche Entwicklungen finden immer rascher
statt, Trends und Moden bergen Chancen und Risi-
ken, die es zu bewerten gilt. Gleichzeitig steigt die
Verstandnislosigkeit zwischen den Generationen,
die Uber unterschiedliche Erfahrungen verfligen. Als
Beispiel seien hier die digitalen Medien und der Um-
gang damit genannt, aber auch die Verfligbarkeit
standig neuer Substanzen. Fir eine 40-Jahrige ist
das Handyverhalten eines Jugendlichen oft ebenso
verunsichernd wie die in den Medien auftauchen-
den Phantasienamen diverser Research Chemicals.
Suchtpraventiv zu arbeiten hei3t daher, auf dem
Laufenden zu bleiben und Haltungen zu vermitteln,
ohne zu dramatisieren oder zu verharmlosen. So-
mit ist jede Auseinandersetzung eine Expedition in
neue Gefilde.

EINER DER SICH rasch verandernden Bereiche ist
das Glucksspiel. 2016 hat die SPF gemeinsam mit
dem Institut flr Suchtpravention und den Fachstel-
len Niederdsterreich und Vorarlberg ein neues Ange-
bot zur Glliickspielpravention erarbeitet. Entstanden
ist so das -Projekt ,,Bling-Bling“- in dessen Rahmen

Workshops fur Schilerlnnen und Padagoglnnen um-
gesetzt werden. Im Vorfeld stand neben der Litera-
turrecherche und Inputs von Expertinnen auch der
Selbstversuch: Fur viele im Team war Live-Wetten
in einem Wettbliro eine neue pragende Erfahrung.
Letztendlich wurden fir die Workshops Stationen
entwickelt, die - dem Thema entsprechend - spiele-
risch suchtpraventive Inhalte vermitteln.

Das Ausprobieren der unterschiedlichen Statio-
nen, die sich nahe an den Lebenswelten der Schu-
lerlnnen orientieren, hat den Teilnehmerinnen in der
Pilotphase viel Spald gemacht und so konnten auch
Jugendliche erreicht werden, die mit Gluckspiel an
sich nicht viel am Hut hatten. Die Arbeit mit Statio-
nen hat auch bei den Trainerlnnen groRen Anklang
gefunden und hat dazu gefuihrt, dass wir auch in der
klassischen schulischen Suchtpravention verstarkt
auf Stationen mit unterschiedlichen Inhalten umge-
stiegen sind.

EINEM BEREICH, DER wohl noch etwas langer fur
uns Neuland bleiben wird, war der Artikel im letz-
ten Jahresbericht gewidmet, ndmlich der Suchtpra-
vention fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge.
Wir haben inzwischen viel Erfahrung in der Arbeit
mit den Jugendlichen selbst und auch den Betreu-
erlnnen in Wohn- und Bildungseinrichtungen ge-
sammelt und trotzdem lernen wir hier immer wieder
Neues dazu, lernen Uber andere kulturelle Hinter-
grinde und Arbeitsbedingungen und sind gefordert,
dem Neuen [(offen) zu begegnen. -Interkulturelle
Kompetenz- ist hier gefragt, um Uber das Verstand-
nis fir Verhaltensweisen Zugang zur Zielgruppe zu



finden. So hat etwa das Verleugnen eines offen-
sichtlichen Substanzkonsums eines Jugendlichen
aus dem Iran eine ganz andere Bedeutung als bei
Osterreichischen Jugendlichen. Es bedeutet namlich
eine grofRere Respektlosigkeit, einen RegelverstoR
zuzugeben als diesen zu leugnen.

ABER NICHT NUR fir uns als Trainerlnnen, auch fir
unsere Kundinnen hei3t Suchtpravention und Fri-
herkennung, sich mit Neuem zu konfrontieren. Flh-
rungskrafte, Personalverantwortliche und Betrieb-
sarztinnen sind beispielsweise oft unvorbereitet mit
dem problematischen Konsum bzw. der Suchter-
krankung eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin
konfrontiert. Oft betrifft es geschatzte Mitarbeite-
rinnen, die schon lange im Unternehmen sind und
ihre Sucht verheimlichen konnten oder nie auf ihr
Verhalten angesprochen wurden. Wird das Problem
offensichtlich, ist rasches Handeln gefragt.

Wie aber spreche ich eine Mitarbeiterin auf ihr
Verhalten an, welche Interventionen sollen ge-
setzt werden und welche Hilfestellungen kénnen
gegeben werden?

ALL DIES SIND Fragen, mit denen sich ein Betrieb
nun plétzlich beschaftigen muss. Angst, jemanden
vorzuverurteilen, sich zu sehr in das Privatleben der
Mitarbeiterlnnen einzumischen, fehlende Strate-
gien und die Tatsache, dass Sucht immer noch ein
Tabuthema ist, sind nur einige Griinde, die dazu flih-
ren, dass die Betroffenen nicht oder sehr spat ange-
sprochen werden. Sich diesen Dingen zu stellen be-
deutet flir Betriebe eine grof3e Herausforderung, die
sich aber immer lohnt: nicht nur fir den Betroffenen
selbst und sein Team, sondern letztlich fiir das gan-
ze Unternehmen.

In einem weiteren Schritt suchtpraventive Mal3-
nahmen zu verankern und Mitarbeiterinnen fur das
Thema zu sensibilisieren heif3t auch, mit alten Tra-
ditionen zu brechen und eine Kulturveranderung zu
bewirken, die nicht immer von allen Mitarbeiterin-
nen positiv gesehen wird.

VERANDERUNGEN UND DAS Betreten von Neuland
sind eben nicht immer angenehm und manchmal
auch anstrengend. Wir sehen es als unsere Aufga-
be, unsere Kundinnen in Schulen, dem Sozial- und
Gesundheitswesen und in Betrieben dabei zu be-
gleiten.

Und gemeinsam gilt es dann auch, auf die-
sen Expeditionen nicht nur die Herausforderungen
zu sehen, sondern auch neue Blickwinkel zu eroff-
nen, Interesse zu wecken und die Scheu vor an-
geblich schweren Themen zu reduzieren. So bleibt
Suchtpravention fur alle Beteiligten spannend.
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